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Carta del CEO

En enero del 2019 asumi el cargo de primer ejecu-
tivo de la compania (CEQ) y la responsabilidad de
dirigir la estrategia y gestionar las actividades de
BioSystems. Desde entonces, junto con el equipo de
profesionales que me acompanan en este proyecto,
hemos gestionado el relevo generacional del ante-
rior director general — a cargo del proyecto desde su
constitucion en 1981 hasta su jubilacion en diciem-
bre del 2018 — y de todo su equipo directivo, reali-
zando cambios organizativos y operativos significati-
vos en todas las areas.

Estamos desarrollado proyectos trascendentales
para el futuro de la empresay, a la vez, hemos he-
cho frente y gestionado la adversidad derivada de

la pandemia de la Covid19 consiguiendo, ademas,
buenos resultados de los principales indicadores de
la actividad de la empresa que refuerzan el valor de
la compania, asi como las opciones de seguir cre-
ciendo de forma sostenible a partir de los recursos
generados por la propia actividad.

Por ello, quiero expresar mi mas sincero agrade-
cimiento a las mas de 650 personas que forman
BioSystems. Gracias a su compromiso, su esfuerzo

y su capacidad de resiliencia hemos podido seguir
proveyendo productos para andlisis clinico y diag-
ndéstico In-Vitro, productos considerados esencia-

les en laboratorios y hospitales de todo el mundo.
Contribuyendo, asi, a mejorar la salud y el bienestar
de tantas personas que han visto afectada su vida por
el impacto de la pandemiay de otras circunstancias.
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En este mismo contexto, hemos seguido ayudando a
sectores industriales del mundo de las bebidasy de
la alimentacion - también resentidos por los efectos
de la pandemia - a seguir fabricando productos de
maxima calidad. Y, ademas, seguimos avanzando

en el desarrollo de una nueva linea de productos de
analisis clinico para diagndstico veterinario desti-
nados a contribuir a mejorar la salud y el bienestar
de los animales de companiay de los destinados a
alimentacion humana.

Tras un repaso general de los hitos de los tres Ulti-
mos anos, creo que es importante recordar a todas
aquellas personas que hoy, sea por la Covid19 o por
otras circunstancias, no estan con nosotros o con
sus familias. Pensamos en aquellos que hemos per-
dido algin amigo, amiga, o alglin conocido cercano
o companeray qgue, quizas, debido a la situacion de
confinamiento no nos hemos podido despedir como
hubiéramos querido, haciendo altin mas dificil esta
dolorosa experiencia. Pero también es importante
celebrar la llegada de hijas e hijos, nietos y nietas a
nuestras familias. Hemos compartido momentos de
alegria con los mas pequenos, viéndolos crecery su-
perar los obstaculos de estos anos dificiles desde el
punto de vista social con entereza y decisién, incluso
mas que algunos de nosotros.
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Estos momentos de reflexion y mirada hacia atras
nos llevan, a la vez, a mirar hacia el futuro. Quiero
transmitir un mensaje de optimismo e ilusién a to-
das las personas que hacen posible BioSystems (los
profesionales de la empresa, nuestros clientes, los
proveedores, las entidades colaboradoras, y todas
las partes interesadas) y que creen en nosotros.

Este proyecto, iniciado en 1981 en un pequeno local
del barrio de Gracia de Barcelona, ha superado a lo
largo de estos 40 afios muchas dificultades sin ha-
certemblar su esenciay razon de ser: fundamentar
su futuro en el disefio y desarrollo propio de produc-
tos de calidad e innovadores, asi como en la fabri-
cacion e internacionalizacién de sus actividades por
todo el mundo.

seguir adelante con todos los proyectos de desarrollo
de nuevos productos y creaciéon de valor, en la bus-
queda de nuevos negocios y creacion de empresas
como las constituidas en Tailandia, Italia, Francia'y
China. También se siguen destinando esfuerzos a la
transformacién y evolucion de la empresa matriz en
Barcelona para adaptarla a los nuevos tiemposy a
las expectativas de las partes interesadas.

Nuestro propdsito sigue firme: seguiremos invir-
tiendo en la creacion y el desarrollo de soluciones
analiticas y productos mejorando los servicios que
ofrecemos a todas las personas profesionales de
la salud humana, animal y fommentando la calidad y
la innovacioén, también en los analisis de bebidasy
alimentacion, asi como las incipientes actividades

de andlisis industrial de bioprocesos y analisis agri-
colay medioambiental.

Siempre intentamos aportar valor anadido a los
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Esta “manera de hacer las cosas” impulsada desde
los inicios por el propio fundador de la compafiia el
Dr. Josep Bach, y cultivada con dedicaciény esme-
ro por el anterior director, el Dr. Antonio Elduque, ha
permitido que la empresa afrontase la pandemiay
todas las vicisitudes derivadas de la misma durante
los Ultimos dos afnos con confianza y firmeza.

De igual modo, la nueva Direccidn, apoyada por el
Consejo, no ha dudado en los momentos mas crudos
de esta crisis en movilizar e inyectar recursos para

Los ejes fundamentales de la nueva realidad de
BioSystems giran en torno a la buena gestion, la
transparencia, la comunicacién, el disefio y desarro-
llo de productos sostenibles, la conciliacidon perso-
nal, el respeto por la diversidad y la decidida apuesta
por la lucha contra las desigualdades por razones
injustificables, especialmente las de género. Nos
queremos centrar, también, en la creacién de es-
pacios de trabajo y de convivencia que contribuyan
al desarrollo personal y profesional en una atmads-
fera que fomente la innovacién, la creatividad, la




comunicaciény el trabajo en equipo. Creemos que
todo ello debe ayudar a desarrollar el mejor equi-
po de profesionalesy, al mismo tiempo, contribuir a
generar confianza a nuestros clientes y a todos los
socios de negocio con quienes colaboramos, in-
cluyendo entre las partes interesadas las entidades
publicas o privadas y la sociedad en general.

Los compromisos se demuestran con hechos:

« En 2020 constituimos un Comité de Compliance
directamente delegado del Consejo de
Administracion para la implementacion de una
Politica de Compliance y la difusion del nuevo
Cddigo de Conducta.

« Impulsamos una cultura abierta para favorecer
y permitir la comunicacion, asi como diversos
canales —algunos de ellos confidenciales— para
poder notificar, si las hubiera, actuaciones poco
respetuosas con nuestra manera de hacer o no
ajustadas ala Ley.

« En 2021 creamos un equipo de trabajo en materia
de sostenibilidad que vela'y promueve diversos
proyectos para seguir avanzando como compa-
Afa responsable y con propdsito, desemperando
nuestro cometido de manera transparente y com-
prometida con todos los grupos de interés.

Me gustaria especialmente resaltar una de mis
mayores prioridades; el compromiso por fomen-

tar la comunicacién a todos los niveles, pory para
todas las personas de la organizacion a nivel global.
En esta linea, hemos establecido varios canales de
comunicacion donde se informa a la comunidad
sobre la marcha de la empresa de manera periddica.
También fomentamos las conversaciones 360° con
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todas las personas BioSystems en todo el mundo.
Todavia nos queda mucho camino por recorrery
muchas cosas por hacer, pero estoy convencido que
el camino lo construimos entre todos a través de un
dialogo honesto, con empatiay sensibilidad, con
respetoy generosidad.

Por todo ello, seguimos y seguiremos trabajando de
forma responsable y con un propdsito claro y firme
con la sostenibilidad. Un compromiso que tiene que
dar sus frutos de manera mas evidente, alin a largo
plazo, cuando la sociedad y las personas — nuestros
futuros clientes y colaboradores— escojan trabajar,
colaborar, invertir o comprar productos sélo a aque-
llas empresas comprometidas de verdad con la sos-
tenibilidad y la satisfaccion de todas las partes inte-
resadas. Este compromiso se extiende a la sociedad
en general, al planetay a la utilizacion responsable
de los recursos naturales, con nuestro respeto mas
profundo hacia todos los seres vivos y los habitats
donde vivimos, porgue nadie tiene derecho a mer-
mar las posibilidades de otros a coexistir.

Dicho convencimiento y los recursos necesarios
para llevarlo a cabo deben asegurar el éxito del pro-
yecto BioSystems para alcanzar el 50 aniversario en
2031y, por gué no, sofar para llegar a los 100 anos
en 2081.

TEdaf .

Pau Vila Cases
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¢Quiénes somos
Yy que hacemos?

BioSystems es un grupo de em-
presas que opera bien a través

de distribuidores o bien direc-
tamente a través de empresas
filiales y asociadas en laboratorios
de analisis para salud humana
(productos de Diagndstico In Vitro
-IVD-), anélisis veterinario y anali-
sis industrial —principalmente de
bebidas (enologia) y alimentacion
(frutas y verduras, zumos, pescado,
carne...)— pero también otros
campos del mundo biotech, como
el analisis de bioprocesos (fermen-
tacion y cultivo celular), y andlisis
en agricultura y medioambiental
(aguasy suelos) en mas de 100
paises en los 5 continentes.

El analisis clinico o diagnéstico In-Vitro (IVD) es

un tipo de prueba exploratoria que consiste en la
toma de muestras bioldgicas de un paciente (sangre,
orina, heces, tejidos, etc.) y su examen en laboratorio
para confirmar o descartar un diagndstico, detectar
anomalias u obtener la informacién necesaria para
aplicar un determinado tratamiento o cualquier otro
procedimiento terapéutico.

Sirve para la prevencién de enfermedades a través
de la deteccion precoz de anomalias en chequeos.
Este es el caso de los andlisis clinicos rutinarios que
habitualmente se realizan en los chequeos de salud
perioddicos. Los resultados sirven para confirmar
que todos los parametros se encuentren dentro de
la normalidad o, en su caso, para adoptar medidas
correctivas que eviten el desarrollo de posibles pa-
tologias. Por ejemplo, el control periédico de para-
metros como el colesterol, la glucosa y muchos otros
parametros pueden utilizarse para la adopcion de
medidas preventivas que eviten problemas futuros
(por ejemplo, el desarrollo de diabetes, patologias
cardiovasculares y otros).

También sirve para la confirmacién o descarte de
diagnosticos médicos. Ademas de la observacién
directay otros muchos tipos de pruebas diagnésticas,
los analisis clinicos son una herramienta imprescin-
dible para confirmar diagnésticos en el ambito de la
medicina. En funcion del tipo de prueba, los resul-
tados se expresaran de forma cualitativa (positivos

0 negativos) o cuantitativa (en funcion de una cifra
absoluta o del nivel alcanzado en una escala).

]
“Zh
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En tercer lugar, los anélisis clinicos también pueden
desemperiar un papel decisivo en el ambito de la
investigacion. Asi, al margen de la practica médi-
ca habitual de chequeos y diagnésticos, este tipo
de pruebas se utilizan normalmente en el marco de
investigaciones clinicas para el desarrollo de nuevos
medicamentos o tratamientos como hemos visto
durante la lucha contra el coronavirus SARS-Cov-2
y el desarrollo de las vacunas asociadas a los ensa-
yos de Antigenos o Anticuerpos y Acidos Nucleicos
(ADN o ARN), asi como en el ambito académico.

A través de todas estas soluciones analiticas que
desarrollamos para usos diversos nos proponemos
contribuir a mejorar la salud y el bienestar. Nuestra
vision y nuestra expectativa es llegar a ser reconoci-
da en todas partes, no solo por desarrollar productos
de calidad sino por ofrecer una buena experiencia a
los usuarios al usar estos productos y sus servicios e
interactuar con los profesionales de BioSystems en
todos los ambitos de la cadena de valor.

Hoy, después de 40 anos, hay empresas BioSystems

y asociadas en Argentina, Brasil, Corea, Chile, China,
Espana (en Barcelona, donde esta la sede matriz del
Grupoy la fabrica principal), Filipinas, Francia, Italia,

India (donde hay una segunda planta de produccion

para el mercado local), México, Portugal, Rumania, .-"'r
Turquia, Tailandia, USA, y, ademas, una Oficina de |
Representacion en Rusia.

La casa madre y primera empresa del Grupo se fun-
dé en 1981 en Barcelona, mientras las otras empre-
sas se fueron constituyendo progresivamente a lo
largo de los 40 anos, ya fuera como empresas filiales
o como empresas asociadas (India, Brasil y USA).
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De entre las 17 empresas que forman el Grupo (a di-
ciembre de 2021), las hay de diferente madurez seguin
el aflo en que se constituyeron, la gestién realizada 'y
la diferente actividad y niveles de complejidad.

Las hay de pequefas, o de creacién reciente —de 2 a
10 personas— como China, ltalia, Francia, Turquia o
Argentina; medianas —de 10 a 50 personas— como
Filipinas, México, Chile, Corea o Rumania; y grandes,
— de 80-100 empleados— como India, Brasil y la
mas grande y compleja de todas, la empresa matriz
en Esparfa con mas de 350 personas.

El volumen de facturacion de cada una depende de
multiples factores. El principal recae sobre el poten-
cial de los mercados del pais donde se opera, asi
como su penetracién y tiempo dedicado a los mis-
mos. También son relevantes el portafolio de pro-
ducto, los sectores o segmentos donde opera cada
empresay la estrategia de desarrollo de negocio que
se ha realizado hasta dia de hoy.

En la mayoria de las empresas, el producto mar-
ca BioSystems para Anaélisis Clinico es el princi-
pal producto o es una parte muy importante del
portafolio que se comercializa en ese pais, si no el
Unico. En otras empresas, el producto BioSystems
se complementa con otros de marcas distribui-
das que van dirigidas al mismo sector de merca-
do —laboratorios de analisis clinico o de bebidasy
alimentos—. Algunas empresas como Francia, USA
y Argentina comercializan solo alguna de las lineas
de BioSystems. En dichos casos la linea de analisis
de alimentos y bebidas se centra, principalmente,
en el sector de Enologia.

En estos paises, los productos llegan al cliente final
o usuario directamente a través de nuestra actividad
o también, en otros casos, a través de distribuidores
locales. En este caso BioSystems delega la accion
comercial, pero ofrece soporte en aplicacionesy
servicio técnico directamente a los usuarios de los
laboratorios, o bien da soporte complementario es-
pecializado al distribuidor.

Otro canal de venta y que representa una actividad
complementaria a la actividad comercial, es la fa-
bricacion para terceros (marca blanca o producto
OEM). Tanto en la fabrica de Espafia como en la de
la India se fabrican productos para otros fabricantes
que los comercializan con su marca.

Los productos para analisis clinico se disefany
desarrollan, fabrican y comercializan bajo la certi-
ficacion para productos de IVD segin normas ISO
13485 y marca CE. En algunos paises donde hay ac-
tividad sélo comercial o bien en los sectores no IVD
se puede haber certificado la empresa para gestion
de la calidad segtn ISO 9001.

En el resto de los mercados, en mas de 100 paises,
BioSystems opera mediante distribuidores, empre-
sas locales que importan los productos y los sumi-
nistran a los clientes del pais a través de su propia
red de ventas y servicio. Ademas de promocionary
proveer los productos dan apoyo técnico y comercial
al cliente, formacion, servicio técnicoy en algunas
ocasiones también invierten en la instalacion de los
equipos en los laboratorios y en dejarlos por consu-
mo de reactivos.




10 | BioSystems

Las actividades de disefio y desarrollo de producto
(I+D?+i/a) y la actividad industrial se realizan princi-
palmente en la sede de Espana. Ambas actividades
se realizan en laboratorios, instalaciones en con-
diciones de ambiente controlado o en cabinas de
seguridad o de extraccién de gases para garantizar
bien la seguridad de los profesionales o bien para
proteger los productos de posibles contaminantes
(salas blancas o salas limpias con condiciones de
acceso controlado).

Estas actividades se someten a las debidas practicas
y medidas de limpieza y cuidado, asi como el uso de
elementos de proteccion individual (batas o pijamas,
gorros, gafas, guantes, mascarillas, etc.). La naturaleza
de estas actividades es muy diversa por la heteroge-
neidad de productos que se desarrollany fabrican

y que incluyen materiales de origen bioldgico, tales
como sueros de origen animal, células, bacterias

y tejidos, enzimas y otras proteinas, ingredientes o
componentes quimicos en forma de polvo o liquido,
detergentes y sustancias conservantes, preservantes,
antiespumantes y sales minerales varias.

Se utilizan reactores con agitacion, equipos e instru-
mentacion analitica y cientifica, balanzas, centrifu-
gas, estufas e incubadores, biorreactores, sistemas
de purificacion de proteinas, microscopios, banos,
ultrasonidos, neveras y refrigeradores o congelado-
resy reactores de diversas capacidades, equipos de
pesada, equipos de llenado y trasvase de liquidos
(bombas), maquinaria de dosificado de viales y fras-
cos de pequerio volumen (entre 5mLy 1mL), eti-
quetadoras, roscadores de tapones para los frascos,
impresoras de etiquetas, y una diversidad de apara-
tos necesarios para la manipulacion de los reactivos
o liquidos que constituyen el componente fungible
de los sistemas de analisis.

Por otro lado, se desarrollan y fabrican equipos para
el anélisis automatizado que requieren de compo-
nentes mecanicos, eléctricos y electronicos, sis-
temas para transferencia de fluidos, termostatos,
componentes fotométricos, software o programas
de bajo (back-end), medio (firmware) y alto nivel
(software de usuario) y numerosos componentes y
equipamiento necesarios para la produccion como
camaras climaticas, camaras oscuras, y el control de
estos instrumentos de alta complejidad tecnoldgi-
ca. Todas estas actividades se realizan teniendo en
cuenta las necesidades y preferencias de los usua-
rios de nuestros productos. Por ello, en BioSystems
intentamos siempre realizar proyectos en colabora-
cion con entidades y laboratorios de referencia.

Desde 2012 también se fabrican algunos produc-
tos en la fabrica de Chennai (India), principalmente
productos destinados al mercado local de bioquimi-
ca clinicay desde 2021 también un pequerio anali-
zador semiautomatico muy popular en los pequenos
laboratorios de pequenias poblaciones lejanas a las
grandes ciudades.

El resto de las empresas del grupo BioSystems son
eminentemente de naturaleza comercial y servicios.
Por ser el sector IVD un sector muy regulado —ha-
cen falta registros sanitarios de los productos para
poderlos comercializar—, es comun que en cada
pais haya un importador oficial y en muchos casos
dnico o exclusivo.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Nuestra mision, vision
y ejes estrategicos

El propdsito de BioSystems que se recoge en su
mision se proyecta a través de su vision y se desa-
rrolla, desde 2019, a través de los siguientes 3 ejes
estratégicos:

Pg & UX

Experiencia de Usuario

BioSystems pone toda su atencién en desarrollar
productos y servicios de calidad concebidos a
partir de entender las expectativas de los usuarios
con el objetivo de satisfacer sus necesidades,
buscando mejorar la calidad de su experiencia al
emplearlos y no tan sdlo la calidad del producto o
sus especificaciones. En este sentido, la compariia
ha hecho un cambio de foco y ha pasado de ser una
empresa centrada en producto a ser o querer ser una
empresa centrada en el usuario y en su experiencia.

[+D%+i/a

Investigacion, Disefio y Desarrollo propios y clara
apuesta por la Innovacion y la agilidad

Si bien la apuesta por el disefio y el desarrollo pro-
pios son parte fundamental del éxito de BioSystems,
en esta nueva etapa se quiere enfatizar la intencién
de ofrecer soluciones innovadoras, competitivas y,
ademas, hacerlo de forma facil, simple y agil. Se trata
de transformar la organizacion para poder reducir el
tiempo de gestacion y validacién de los productos
hasta llevarlos al cliente para que cuando lleguen a
este satisfagan todas sus expectativas o las superen.
La innovacidn, sin embargo, se busca no sdélo en el

desarrollo de productos, principal activo para crear
valor, sino también en todas las actividades de la em-
presa, desde la produccion, el desarrollo de negocio,
la relacion con el cliente, las colaboraciones profesio-
nales o la gestion de personas, el disefio y laimagen'y
la estrategia de comunicacion, asi como la misma ad-
ministracién de recursos y la planificacion financiera.

Global

Estrategia Global

Desde su concepcion, BioSystems ha sido una
empresa con una clara apuesta por los mercados
internacionales y se ha caracterizado por crecer
exportando casi el 90% de sus productos a todo el
mundo. En los Ultimos 10 afos se ha potenciado la
relaciony la comunicacion con todas las personas
de la organizacion en todos los paises en donde
operamos directamente. Desde 2019 esta conexion
se ha reforzado haciéndoles participes de la con-
feccion de la estrategia de desarrollo de produc-
tosy negocios y de latoma de las decisiones que
nos incumben e impactan, escuchando a todas las
personas, sin prejuicios y considerando su visiony
opinidn tan relevantes e importantes como las que
se pueda tener desde la empresa matriz. Se concibe
la estrategia entre todos de forma global, en lugar de
céntrico-internacional, empezando por el cliente y
escalando hasta la Direccion que la recoge, procesa,
contrasta, ordenay hace suya, para luego: estruc-
turar, planificar, presentar, dotar, aprobar, promover,
coordinar, y supervisar las acciones y recursos nece-
sarios para su desarrollo.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Mision
Proveer soluciones analiticas
para contribuir a mejorar la
salud y el bienestar.

Vision
Ser reconocida en todo el
mundo por ofrecer una buena
experiencia de usuario.
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Grupo BioSystems en nimeros

72 1 8 4 K€ Cifra de negocios consolidadas del grupo en 2020y 2021
n

de cifra de negocios

consolidadas agregadas en 2021

(61.471 k€ tras ajustes de 2021
consolidacion)

2020
42 0 10.000€ 20.000€ 30.000€ 40.000€ 50.000€ 60.000€ 70.000€ 80.000€
patentes y marcas
O O O 4 92 Ndmero de personas entre 2020 y 2021
personas en Y21 en empresas
dependientes (incluye personal
de Ginper) 2021
+650 teniendo en cuenta
empresas asociadas 2020

0 100 200 300 400 500
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¢A que dedicamos
nuestros esfuerzos?

Aprovechar nuestros
conocimientos para mejorar

En 2021, momento en el que se completan 3 afos
del relevo de la anterior Direccion General, se han
ido consolidando todos los cambios iniciados en
2019. Destacan, entre otros, la reorganizacion de
actividades y responsabilidades a nivel organizativo
con el fin de fusionar las anteriores Divisiones de
Reactivos e Instrumentos. Uno de los activos mas
valiosos de BioSystems que hace que seamos apre-
ciados en todo el mundo y es una ventaja competi-
tiva frente a los competidores es dominar las tecno-
logias de base de ambas actividades tan diferentes
y ofrecerlas conjuntamente como un sistema, como
una solucién completa.

No obstante, especialmente cuando hablamos de
sistemas automatizados, ambas disciplinas y tec-
nologias, por un lado, las de las ciencias de la vida,
y por el otro, las ingenierias, conforman un sistema
y estos pueden dar resultados mas confiables si se
han desarrollado conjuntamente y no uno como
adaptacion del otro.

Concebirlos, disenarlos, desarrollarlos, validarlos y
fabricarlos desde su concepcion, como un “Unico”
sistema mejora la confiabilidad del producto.

Esta reorganizacion de areas y departamentos esta
permitiendo establecer sinergias tanto en 1+D, como
en Producciony en Operaciones en términos gene-
rales. Es el caso, por ejemplo, del area de Ingenieria
de Procesos Productivos con la de Compras o la de
Planificacion de la Produccion.

En 2021 hemos visto el fruto de los cambios y ma-
neras de hacery, gracias al esfuerzo y dedicacién de
muchas personas, se ha podido mejorar la capaci-
dad de producciony la productividad aumentando
considerablemente el nimero de instrumentos y de
kits fabricados que han permitido un incremento de
las ventas y han contribuido a paliar los resultados
del ano 2020, afectados por la Covid-19.

Entre esas consecuencias de la pandemia se en-
cuentran las bajas por enfermedad provocadas por
el virus SarS-CoV-2, el confinamiento en la mayoria
de los paises, la dificultad de viajar, la disminucion
de la actividad de analisis clinicos de rutina, asfi
como el cierre de la restauracion con la consiguiente
disminucion de la venta de bebidas y alimentacion.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems



14 | BioSystems

Invertir en el futuro

Estamos muy satisfechos de como en las circuns-
tancias de 2021 que ha supuesto un gran reto en
todos los sentidos, las personas de BioSystems han
respondido dando lo mejor de si mismas. Gracias
a la dedicacion, el compromisoy el esfuerzo de
muchas personasy a la adaptacion a los cam-
bios, tanto debidos a la pandemia como al relevo
en la Direccidon de la empresa, se ha podido seguir
suministrando a nuestros clientes los productos
que requerian para poder analizar las muestras que
les llegaban, contando con cada uno de los profe-
sionales de toda la organizacion para cumplir con
nuestro compromiso de contribuir a mejorar la sa-
lud y el bienestar.

Gracias a esta respuesta, y al soporte recibido por la
mayoria de los colaboradores, la Direccion ha tenido
la confianza suficiente como para seguir destinando
recursos a todos los proyectos y confiar en el 2021
como un ano de recuperacion de la actividad y una
mejora de las ventas y de la competitividad. Visto
cumplido este objetivo tal y como se deduce de los
resultados obtenidos, se genera todavia mas con-
fianza para seguir invirtiendo y reforzar este proyecto.

Tener experiencia e
independencia para generar
toda la cadena de valor

Disponer de los conocimientos y de la experiencia
adquirida en los 40 anos de actividad, un equipo
multidisciplinar cualificado y comprometido, junto
con la presencia global a través de las empresas de
BioSystems y sus mas de 100 socios de desarro-

llo de negocio en los 5 continentes da ”la Ilave del
futuro” a BioSystems. Abarcamos toda la cadena de
valor, desde la concepcioén al disefio y del desarrollo,
pasando por la validacién y certificacion, hasta la fa-
bricaciény posterior entrega de producto y provision
de servicios al cliente.

Ademas, dependemos de nuestras propias decisio-
nes, actividades y recursos para dirigir el desarrollo
de la actividad de la empresa hacia un sector, seg-
mento o ambito. Por ello, estamos menos sometidos
a los cambios en el contexto o las presiones o con-
diciones de los distintos mercados que otras empre-
sas mas dependientes de terceros o de decisiones
alejadas de sus centros de actuacion.

Ser una empresa de naturaleza familiar, con comu-
nicacion directa y actividad de ambito global “es un
tesoro” gue nos permite ser ambiciosos con nuestro
propio futuro.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Seguir expandiéndonos
globalmente

Algunos de los proyectos en los que se ha inverti-

do en el ambito del desarrollo de negocio a lo largo
de 2020y 2021 han sido la constitucion y puesta

en marcha de tres nuevas empresas filiales: una en
China, que operara como centro de transferencia

de tecnologiay conocimiento con nuestros clientes
industriales y proveedores, ademas de colaborado-
res tecnoldgicos. Otra en Tailandia, donde constituir
una empresay reforzar nuestra presencia directa es
la mejor manera de seguir desarrollando negocios en
este mercado. También se amplid la filial de Turquia,
potenciando nuestra presencia en este pais.

Esta apuesta se ha visto materializada en el mismo
2021 con la entrada en algunos laboratorios de hos-
pitales muy grandes, con especialidades del ambito
de la Autoinmunidad, que han generado nuevo ne-
gocio y dan pie a penetrar en este sector tan com-
plejoy particular que es el de diagndstico de enfer-
medades autoinmunes.

lgualmente, en 2021 se siguieron desarrollando las
filiales de Francia, Italia y Argentina, alin jovenes, a
la vez que se seguia apoyando a las empresas mas
maduras del grupo.

Por todo esto, es importante seguir nuestra estrate-
gia de desarrollo de negocio con presencia directay
constituir nuevas empresas BioSystems en aguellos
mercados con mayor potencial o con nichos intere-
santes de desarrollo. En 2022 seguiremos exploran-
do mercados y oportunidades e invirtiendo en este
activo de futuro.
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Mejorar la experiencia
de nuestros usuarios

Para poder mejorar la experiencia de los usuarios

al usar nuestros productos y servicios es necesario,
como fase previa al disefo y al desarrollo de estos,
tratar de entender cuéles son sus expectativas y
necesidades, o incluso, yendo mas allg, cudles son
aquellas actividades que realizan de forma rutinaria,
pero que les generan insatisfaccion, les disgustan,
les molestan, aborrecen o les hacen sentir que se
podrian hacer de una manera distinta, mas facil o
con mayor sincronizacion.

No es suficiente con preguntar y escucharlos, sino
que es necesario convivir con ellos de forma sigilo-
sa, estar presentes en su sitio de trabajo sin mo-
lestarlos. Verlos mover y actuar sin ser un estorbo

o condicionar sus acciones y poder apreciar qué
actividades o acciones o prestaciones de los pro-
ductos podrian suponer una mejor calidad de vida
en su lugar de trabajoy a lo largo de toda la jornada
generando una mejor experiencia de usuarioy una
mayor satisfaccion.

Este enfoque pretende que las ventas sean el
resultado de una “conversacion” con el cliente o
potencial cliente y que se pongan de acuerdo para
colaborary ayudarse, en lugar de ser un resultado
basado en una relacion con enfoque de transac-
cion bidireccional. Por tanto, no son el objetivo de
la conversacién en si, sino el resultado y conse-
cuencia de esta, generando una situacion de bene-
ficio mutuo y equilibrado.

Para que la actividad de Disefio y Desarrollo de pro-
ducto disponga de esta valiosa informacion, ha sido
necesario redefinir como se relacionaban las activi-
dades anteriormente realizadas bajo el Departamento
de Marketing y Ventas y las Divisiones de |1+D de
Reactivos e 1+D de Instrumentos, anteriormente
separadas. Después de estos 3 anos de cambiosy
evolucién, en BioSystems apostamos por trabajar
por proyectos de desarrollo de producto con, paray
alrededor del cliente, donde las actividades y los pro-
cesos de “Relacion con el Cliente” e [+D+i son una
actividad conjunta e indisoluble con equipos multi-
disciplinares donde los clientes son parte del proyec-
toy no meros receptores del resultado de este.

Como consecuencia de todos estos cambios, se

han tenido que actualizar y adaptar todos los pro-
cesos y sus diagramas, los documentos y procedi-
mientos de la empresay actualizar toda la base del
Sistema de Gestidn de la Calidad de BioSystems, asi
como toda la documentacién asociada a estos para
seguir cumpliendo con las normativas vigentes y con
las auditorias en condiciones excepcionales para
poder seguir comercializando los productos.

Este hecho ha supuesto un esfuerzo ingente por
parte de toda la empresa pero, sobre todo, por el
equipo de Garantia de Calidad que, aparte de coor-
dinar la actividad normal de sus actividades, ha
tenido que hacer frente a los cambios derivados en
la organizacion y a las dificultades de hacerlo en un
trabajo mixto remoto-presencial por la pandemia.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Ademas, se ha preparado toda la documentacion
requerida y necesaria para poder seguir con la ac-
tividad de acuerdo a la nueva normativa que aplica
al sector de los MDy IVD (EU-IVDR 2017/746) y que
entra en vigencia en Mayo del 2022.

Todos estos cambios han ido acompanados a la vez
de otros en la manera de hacery de organizarse.

En 2020 se comenzo el trabajo por Proyectos en un
intento de promover el trabajo por equipos multidis-
ciplinarios y globales, entendiendo que esta aproxi-
macion contribuiria a mejorar la eficaciay la eficien-
ciay a poner foco en crear valor para los clientes, a la
vez que ser mas transparentes y globales.

En paralelo, se hizo evolucionar el modelo de ges-
tion del tiempo hasta un modelo donde prima

la responsabilidad individual y la autogestion, el
trabajo en equipo y la coordinacién, con amplia fle-
xibilidad horaria y un calendario blanco, sin fiestas
establecidas por la empresa al margen de las de
ambito estatal o local.

Todos estos cambios no hubieran sido posibles

sin un enorme esfuerzo de adaptacion al cambio,
flexibilidad y generosidad. Por tanto, comprenden
una profunda transformacion cultural realizada en
épocas de cambios, maxima incertidumbre y vul-
nerabilidad debidas a los efectos de la pandemiay
también del relevo en la direccién y cambios en el
estilo de liderazgo.
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Ampliar nuestras soluciones
analiticas a todo el espectro
Biotech

Ademas, la nueva estrategia contempla continuar

la expansion de las actividades en todos los sec-
tores del mundo de la biotecnologia. BioSystems
es un referente en diagndstico clinico para analisis
bioguimico en muchos paisesy en segmentos de
laboratorios considerados pequenos y medianos
desde hace muchos afios. Es también una alternati-
va atractiva para determinadas técnicas especiales,
como las pruebas para diagndstico y seguimiento
de enfermedades autoinmunes, como la celiaguia,
(intolerancia al gluten), el lupus (afecta a muchos
organosy tejidos), o la artritis reumatoide (afecta a
las articulaciones), asi como el anélisis de protei-
nas especificas ligadas a situaciones de agresién a
nuestro organismo o enfermedades que cursan con
inflamacion de tejidos y drganos.

Asimismo, BioSystems provee de soluciones atrac-
tivas para laboratorios mas grandes para pruebas
denominadas “de rutina” (electrolitos como sodio,
potasioy cloruro, grasas como el colesterol o los tri-
glicéridos ligados a enfermedades cardiovasculares,
glucosa (azlcar), por ejemplo, para el seguimiento
de la diabetes y diversas proteinas y enzimas rena-
les, hepaticas, entre otras.

Siguiendo con la diversificacién de las soluciones
analiticas que desarrollamos e impulsados por el
éxito iniciado hace 10 afos en el analisis de la uva,
el mostoy la produccidén de vino para el sector de la
enologiay la expansion a otras bebidas y alimentos,
en el 2020 se empezaron a desarrollar nuevas lineas
de producto aptas para clientes de los ambitos vete-
rinario y de bioprocesos industriales.

En 2021 se comenzaron a ver los resultados de esta
estrategia de “diversificacién” de las propuestas de
valor de la compania. En 2022 esperamos seguir
avanzando en nuestra apuesta por la diversificacion
y la confeccion de mapas de ruta para cada uno de
los &mbitos de la biotecnologia: salud humanay ani-
mal, y andlisis de bebidas y alimentos, bioprocesos y
analisis medioambiental.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Ser una empresa
con proposito

Otro de los pilares de la nueva estrategia es poner la
sostenibilidad en el centro de la organizacion. Ya en
2020 se inicié un proyecto que pretendia diagnos-
ticar nuestro impacto ambiental y compromiso de
la propiedad con la sostenibilidad. Para ello esta-
blecimos un equipo de trabajo que, a lo largo del
2021, ha compaginado la realizacién de un analisis
de la situacion de BioSystems en relacion con el
estandar B-Corp con el inicio de proyectos para la
digitalizacion de la documentacion asociada a pro-
ductoy la instalacion de placas solares en la planta
de Barcelona para la autogeneracion de parte de

la energia utilizada. Ademas, hemos participado en
el grupo de Valor Compartido de CataloniaBio para
identificar objetivos comunes en sostenibilidad.
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Renovar nuestra imageny
estrategia de comunicacion

En estos 3 afos se ha realizado un diagnéstico de
la imagen de marca, que se ha revisado y renova-
do junto con la estrategia de comunicacién con el
objetivo de reforzar nuestra imagen en los diversos
sectores y mercados en donde operamos.

Gracias a este trabajo BioSystems es una marca
sélida, consistente, moderna, tecnoldgica y actua-
lizada. Para ello, fue necesario transformar la ima-
gen de marca, la tipologia de letra, asi como renovar
también el logo. Incorporamos ademas el claim
(human-centred biotech) que nos ayuda a mostrar
el verdadero foco de BioSystems: las personas. Nos
referimos tanto a los usuarios como a los profesio-
nales, las personas con las que colaboramos'y a to-

das las partes interesadas, sea cual sea su actividad.

Porque detras de estas siempre hay personas que
se preocupan de la calidad de viday de la salud y el
bienestar de todos los seres vivos.

Establecer colaboraciones,
buscando sinergias y
alianzas de futuro

Entendiendo que BioSystems debe aportar valor a
los clientes de forma agil y eficiente siendo capaz de
ofrecer soluciones tecnoldgicas actualizadas, y que
las ciencias de la vida -la quimica, fisica, biotecno-
logia, biomedicina, ingenieria, tecnologias- avanzan
a una velocidad sorprendente, y reconociendo que
solos no podemos afrontar este reto, es crucial de-
sarrollar habilidades para tejer alianzas y establecer
colaboraciones a escala global.

Esta actividad que hasta ahora se enfocaba sobre
todo en cultivar una relacion proveedor-cliente, fue-
ra de servicios o de materias, adquiere en la actual
coyunturay en la estrategia de BioSystems un peso
muy relevante.
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¢Quién y donde se utilizan
nuestros productos?

Rumania

’ ltalia :
. Francia
R Espafa )
EE.UU. Portugal N §". orea del Sur
Hd [ e —
e 2" China
México :
: : & India
Brasil : Turauia

BioSystems esta .
presente en mas de Chile Argentina i . .
100 paises de todo i
el mundo ya sea
mediante nuestras
empresas o a través de e

una ampliay experta
red de distribuidores.

e Companias e Jointventures e Oficina de representacion
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Nuestra presencia en €l
campo de la biotecnologia

Nuestros productos abarcan un amplio conjunto de Ambitos biotecnoldgicos de BioSystems
ambitos dentro del sector de la biotecnologia.

Analisis clinico Analisis industrial

Agrupamos los ambitos en funcién de su actividad
como los destinados a analisis clinico y a anali- Humano Animal Agricultura Bioprocesos
sis industrial. Todos los productos que desarrolla

BioSystems son para uso profesional en laboratorio :
(no para uso doméstico o personal ni para analisis % @3

i B

en farmacias o point of care) y por lo tanto los clien-
tes-usuarios son siempre profesionales, técnicos
de laboratorio o con conocimientos para realizar e

interpretar los resultados. O @

En el caso de salud humana y veterinaria, el resul-
tado del anadlisis es el “producto” de su actividad, es
decir, el clinico cobra por la realizacion del analisis y
contribuye al diagndstico derivado de la interpreta-
cion de los resultados.

En las aplicaciones industriales, el resultado del
analisis es una informacion que permite tomar deci-
siones que afectan a la calidad del producto que se
fabrica o produce, o de la cantidad de algdn compo-
nente (como por ejemplo azucar en mosto o alcohol,
o sulfitos en el vino) o de algun atributo, o bien, sir-
ven para comprobar la calidad de un sustrato, suelo,
agua o residuo o, simplemente, seguir el desarrollo
de un proceso.
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Analisis Clinico

En el analisis clinico proveemos soluciones en dos
ambitos: clinica humanayy clinica animal.

Clinica humana

En la clinica humana abarcamos productos de
bioquimica clinica, pruebas especiales, proteinas
especificas, hormonas, enfermedades autoinmunes,
hemostasia y coagulacion, electrolitos, hematologia,
enfermedades infecciosas, analisis de heces.

En este ambito, los usuarios de nuestros produc-
tos incluyen laboratorios privados que proveen este
servicio directamente a los ciudadanos a través de
mutuas de salud, laboratorios dentro de hospitales,
clinicas privadas y laboratorios en hospitales publi-
cos de todas las disciplinas médicas, sobre todo de
salud general.

También incluyen centros de investigacion publicos
y privados de universidades o centros de referencia
en alguna disciplina en el ambito de la salud y diag-
noéstico médico. Estos laboratorios tienen capaci-
dades de analisis variadas, abarcando desde aque-
llos que procesan 5 muestras diarias hasta los que
procesan varios miles. De igual forma, los laborato-
rios que utilizan nuestros productos estan ubicados
tanto en paises desarrollados como en paises en
vias de desarrollo.




Clinica animal

En la cinica animal, ademas de los productos des-
critos para la clinica humana, incluimos también
productos para enfermedades de transmision vec-
torial, es decir, aguellas provocadas por una gran
variedad de agentes infecciosos (bacterias, virus y
parasitos) que se transmiten por medio de insectos
o artrépodos que actian como transmisores o como
parte del ciclo vital del agente.

Entre ellos tenemos las garrapatas, piojos, pul-
gas y dipteros (mosquitos, flebotomos y moscas).
Algunas de estas enfermedades son Zoonosis,

es decir, pueden transmitirse a los humanos,
como la Leishmaniosis, Dirofilariosis, Borreliosis,
Rickettsiosis y Bartonelosis.

Los usuarios de nuestros productos incluyen en este
ambito clinicas veterinarias y laboratorios de ana-
lisis clinico veterinario para salud y bienestar ani-
mal y centros de investigacion tanto publicos como
privados de universidades o centros de referencia en
alguna disciplina del @mbito de la salud y diagnosti-
co veterinario.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Se incluyen también los usuarios profesionales de
explotaciones ganaderas y otras empresas de salud
y bienestar animal, usuarios de explotaciones pes-
queras y piscifactorias o entidades reguladoras
para la evaluacion del grado de frescura y degrada-
cion por contaminacion bacteriana del pescado,
crustaceosy productos del mar.

La diversidad de segmentos es aln mayor que en
la clinica humana ya que abarcan desde pequenas
clinicas para mascotas que pueden hacer algunas
analiticas in vitro en la misma clinica (tipo POCT),
laboratorios veterinarios de ambito locales y regio-
nal, hasta grandes laboratorios de analisis y labo-
ratorios de referencia internacional que, a menudo,
reciben muestras de todo el estado donde operan,
ya sean animales de companiia o animales para
consumo humano provenientes de explotaciones
ganaderas o piscifactorias.
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Analisis Industrial

En el analisis industrial proveemos soluciones en
tres ambitos: bebidas y alimentacién, agricultura,
medioambiente y bioprocesos.

Bebidas y alimentacion

En el andlisis de bebidas y alimentacion, ofrecemos,
por ejemplo, sistemas de analisis de azlcares, aci-
dos organicos, polifenoles, amonio, nitrégeno, sul-
fatos, o fosfatos para el sector de la enologia, o bien
analisis de histamina en distintos tipos de pescado
y marisco.

También sulfitos y iones metélicos en carnes, pastele-
ria, alérgenos y toxinas en alimentacion, entre otros.

Nuestros usuarios se dedican a la produccién de
bebidas y alimentos e incluyen bodegas y fabrican-
tes de bebidas alcohdlicas, fermentadas y desti-
ladas, zumos e infusiones fermentadas, zumosy
concentrados de fruta, zumos o purés de verdurasy
otros vegetales.

En el campo del analisis de bebidas y en particu-

lar en el sector de la enologia BioSystems cubre los
segmentos de fabricantes industriales de vino, cava,
cerveza (bodegas) y productos fermentados desti-
lados de todas las dimensiones, en particular todas
aquellas empresas que realizan analisis en sus insta-
laciones y no los envian a laboratorios de referencia
del sector. Nuestros usuarios en este campo por tanto
suelen ser fabricantes de mediano y grande tamario.

En cuanto a otras empresas industriales de ali-
mentacion, también llegamos a usuarios de tama-
Aos y capacidades muy variados.

Agricultura, medioambiente y bioprocesos

Los ambitos de la agricultura y los bioprocesos estan
aun en fase de desarrollo de negocio y van dirigidos
por un lado a usuarios de industria para aplicaciones
agricolas y andlisis ambiental a nivel de salud y de-
sarrolloy grado de maduracion de los productos del
campoy por otro lado a usuarios de industria biotec-
noldgica, centros de investigacion y Universidades.

Este tipo de usuarios realizan bioprocesos median-
te cultivo de bacterias, levaduras, células animales
principalmente, para la obtencién de bioproductos
tales como enzimas, acidos organicos, aromasy adi-
tivos para alimentacion, espesantes y emulsionantes,
principios activos para industria farmacéutica como
antigenos, anticuerpos, interferones, interleucinas, va-
cunas, antibioticos, antitumorales, principios activos
para industria cosmética, acidos nucleicos para tera-
pia o vacunas de ADN y ARN, y un sinfin de produc-
tos que se obtienen a través de una gran variedad de
sistemas biolégicos.
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¢Dondey qué
compramos?

La cadena de valor de los produc-

tos que se desarrollan y fabrican en
BioSystems es completa y abarca des-
de la obtencidon de algunas materias
primas criticas para la fabricacion de
reactivos de analisis (enzimasy anti-
genos o anticuerpos) hasta el montaje
de componentes mecénicos, eléctri-
cos, Opticos, etc. para la produccion
de instrumentos de analisis (placas
eléctricas, bombas de liquidos, y otros
componentes) o el propio software de
operacion de los equipos que se de-
sarrolla in-house.

Otras materias primas, sean ingredien-
tes biolégicos o quimicos, productos
para la preservacion, y sueros liofiliza-
dos para Controles y Calibradores que
se compran a fabricantes internaciona-
les de reconocido prestigio. Algunos de
los productos quimicos e ingredientes
bioldgicos utilizados incluyen alco-

hol, sales, fosfatos, cloruros o sueros
humanosy animales. En la produccién
de reactivos de analisis, también se
utilizan materiales plasticos y de vidrio
para dosificacion de reactivos, y papel
y cartén para las cajas de los Kits.

Por otro lado, también adquirimos
componentes mecanicos para nues-
tros fotdmetros y analizadores. Estos
componentes comprenden LED’s,
clpulas de plastico, estructuras meta-
licas o circuitos integrados entre otros.
Finalmente, se adquiere también pa-
pely cartén para el empaquetado de
los instrumentos.

La mayor parte de nuestras compras
se realiza a proveedores en Espafnay
en la UE, tanto en volumen de uni-
dades como de gasto. El volumen de
compras realizadas en Espafay la
UE representa el 69% del total de las
compras realizadas y el 96% del volu-
men de unidades utilizadas.
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Distribucién del volumen de unidades compradas por zona
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Distribucién del volumen de compras a proveedores en € por zona
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¢Con quién
trabajamos?

Somos conscientes de que colaborar con distintas
entidades y asociaciones, universidades y centros
tecnolégicos nos ayuda a mejorar como empresay
contribuye a materializar nuestros objetivos en mul-
titud de campos de forma mas agil. Por eso, trabaja-
mos y participamos tanto con distintas asociaciones
empresariales y sectoriales como con universidades,
entidades enfocadas al desarrollo cientificoy tec-
nolégico u otras empresas con las que se estable-
cen proyectos y sinergias que benefician a ambas.

A continuacion, presentamos un listado de nuestras
principales alianzas y colaboraciones:

Asociaciones y patrocinios

Somos miembros de distintas asociaciones pro-
fesionalesy corporativas o de promocion y ayuda
al desarrollo de negocios en los paises en los que
tenemos presencia. Algunas organizaciones en las
que participamos son:

« ACCIO: Agencia Catalana per la Competitivitat
de ’Empresa.

. CataloniaBio & HealthTech. entidad que repre-
senta a las empresas del sector de la biomedici-
nay la salud en Catalunya.

« BIOCAT — Bioregié de Catalunya

« |ICEX - Instituto Espanol de Comercio Exterior

« Pimec: patronal que representa les petites i mit-
janes empreses de Catalunya

Participamos en asociaciones relacionadas con los
sectores especificos en los que BioSystems actua.
Algunas de ellas son:

« AACC — American Association for Clinical
Chemistry

« ACB - The Association for Clinical Biochemistry
and Laboratory Medicine

« SEQC: Soc. Espanola de Quimica Clinica
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« ANIAE - Asociaciéon Nacional de Ingenieros
Agronomosy Enologia de Chile

« |FU - International Fruit and Vegetable Juice
Association.

« PMA - Philippine Medical Association
o |CAP — International Consensus on ANA Patterns

« SEEC - Sociedad Espariola de Enfermedad
Celiaca

« European commission — joint research centre

También somos miembros de otras organizaciones
que nos permiten estar al dia en aspectos regulato-
rios u otros aspectos relevantes para el desarrollo de
nuestra actividad:

« MedTech Europe
« ASCOM - Asociacién Espariola de Compliance

« Team PRRC - Person responsible for regulatory
compliance

Ademas, BioSystems, junto a sus distribuidores, ha
realizado actividades de patrocinio en distintos pai-
ses para la participacion en ferias y congresos de los
sectores en los que actua.
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Colaboraciones estratégicas

Establecemos y mantenemos colaboracién profe-

sional con entidades médicas y laboratorios para la

realizacion de estudios metroldgicos, asi como de

validacion de productos y verificacion de aplicacio-

nes. Algunos centros colaboradores clave son:

« CATLAB

« Departamento de Bioquimica y Biologia
Molecular de la Universidad Autonoma de
Barcelona

« Fundacién del Instituto de Investigacion
Biomédica de Bellvitge (IDIBELL)

« Hospital Germans Trias i Pujol, Can Ruti
o Hospital de la Vall d’Hebrén

« Hospital de la Santa Creuy Sant Pau

« Reference Laboratory

« AMBAR - Analisis Cliniques Barcelona

Realizamos, ademas, proyectos de desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico con distintas empresas, asi
como actividades académicas o de divulgacion
con distintas universidades y entidades cientificas,
como por ejemplo:

o LEITAT (Esparia)

« ldneo (Esparia)

+ Magapor (Espana)

« The Australian Wine Research Institute
(Australia)

« Plataforma de Produccion de Proteinas — CIBER
-BNN, Universidad Autonoma de Barcelona
(Espana)

« Planta Piloto de Fermentacién, Universidad
Auténoma de Barcelona (Espana)

+ Hospital Universitario Marqués de Valdecilla —
Santander (Espana)

« Universidad de Murcia (Espana)
« Universidad de Guadalajara (México)

o Universidad Nacional Auténoma de Xicoco
(México)

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

« Universidad Auténoma de la Baja California
(México)

« Universidad Pontificia de Chile (Chile)
« Universidad de Maltepe (Filipinas)

« Facultad de Medicina de Saint Luke Hospital
(Filipinas)

« Universidad Busan Nat'l (Korea)
« Universidad de Jiangnan (China)

Finalmente, BioSystems cuenta con el CDTlI —Centro
para el Desarrollo Técnico Industrial—y el Ministerio
de Ciencia e Innovacion como socios clave para

la financiacion de proyectos de Investigaciony
Desarrollo. El resto de la financiacién viene, princi-
palmente, de la reinversion de beneficios.
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¢CoOmo nos
organizamos?

En BioSystems trabajamos por procesos y proyec-
tos. Las distintas areas funcionales se coordinan
para el desarrollo de la estrategia de BioSystems y el
cumplimiento de nuestros objetivos.

El Equipo de Gestion y Estrategia agrupa los distin-
tos directores de area de BioSystems. Todos ellos, de
manera conjunta con el Director General, gestionan
el dia a dia de BioSystems y ejecutan la estrategia
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

Miembros del Comité de Gestion y Estrategia

Chief
Business
Officer

Chief Chief
Strategy People
Officer Officer

Chief Chief Chief
Finance Executive Quality
Officer Officer Officer

Chief
Customer
Officer

Chief R+D

Officer

Chief

Operations
Officer
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Periddicamente, el Equipo de Gestidn y Estrategia
valora junto a sus equipos las necesidades de las
partes interesadas y define los proyectos a llevar

a cabo. Los proyectos son ejecutados por grupos
multidisciplinares que agrupan a personas de distin-
tas areas y procesos.

Eltrabajo por procesos nos ayuda a identificar todo
lo que realizamos en BioSystems para aportar valor
al cliente. Los procesos se desarrollan de manera
transversal a las areas funcionales de BioSystems.
Esta distribucion facilita la comunicacién entre las
distintas personas de BioSystemsy el trabajo con-
junto para conseguir materializar los objetivos.

BioSystems refleja esta manera de trabajar en un
Mapa de Procesos que desglosa del siguiente modo:

« Centrales: orientados a generar el maximo valor
afadido preparando la solucion que satisfaga a
nuestros clientes y usuarios finales.

« Gestion: destinados a planificar, definiry realizar
seguimiento de las metas de BioSystemsy a pro-
veer de recursos adecuados para llevarlas a cabo.

« Apoyo: aportando los recursos necesarios para
una operatividad eficazy eficiente de todos los
procesos.
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¢Como gestionamos
riesgos y oportunidades?

La gestion y evaluacion de riesgos y oportunidades
es una actividad fundamental para la consecucion
de nuestros objetivos y la mejora continua. Esta acti-
vidad se detalla en procedimientos internos basados
en las normativas ISO 9001 e ISO 31000.

Los responsables de cada proceso, junto con los
integrantes de su equipo, son las personas encar-
gadas de identificar cambios significativos en el
proceso que conlleven una revision de los riesgos y
oportunidades identificados y de su valoracion. Por
otro lado, anualmente se revisan los riesgos y opor-
tunidades y se evallian los cambios en el contexto
y en las expectativas de las partes interesadas. Esta
actividad la realizan los propietarios de cada proce-
so juntamente con la direccién. Los riesgos y opor-
tunidades son valorados de acuerdo con un proce-
dimiento interno que tiene en cuenta la probabilidad
y el impacto sobre estos.

BioSystems tiene identificado un conjunto amplio
de acciones que se realizan para mitigar riesgos o
aprovechar las oportunidades. Estas acciones se
revisan de manera periddica por parte del equipo de
Business Process Management con el objetivo de
identificar su eficiencia y eficacia, proponer mejoras
que nos permitan abordar riesgos y oportunidades y
definir acciones que promuevan la mejora continua
en los procesos de la compania.

La combinacion de las valoraciones de riesgos 'y
oportunidades por un lado, y eficiencia y efica-
cia por otro, resulta en una estimacion del riesgo
u oportunidades residuales. El valor residual debe
estar alineado con el nivel de tolerancia al riesgo
definido por BioSystems.
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Principios del sistema de gestion
de riesgos de BioSystems

Nuestra evaluacion y gestion de riesgos se basa en Tenemos identificados los siguientes tipos de ries-
los siguientes puntos: gos y oportunidades:

« Liderazgoy adjudicacion de recursos suficientes «  Financieros: relacionados con flujos de efectivo
para la identificacion y tratamiento de riesgos y o con impacto en los resultados financieros.
oportunidades.

« Operativos: relacionados con afectaciones al

« Integracion de la evaluacion y gestion de riesgos flujo normal de los procesos de BioSystems.
en los procesos estratégicos de la empresa.

« Estratégicos: afectaciones en el desarrollo de la

« Simplicidad y homogeneizacion en la gestién de estrategia de la empresa.
procesos para evitar la materializacion de riesgos.

« Normativos: relacionados con novaciones o0 mo-

« Revisidn periddica de los riesgos y oportunida- dificaciones en la legislacion aplicable.
desy de la eficienciay eficacia de las acciones
de mitigacidn y aprovechamiento. « Personasy entorno: afectan a las expectativas de

las partes interesadasy al entorno de BioSystems.
« Segregacion de funciones en las acciones de
mitigacion.

« Definicién de un marco de tolerancia al riesgo
acorde con nuestra actividad y objetivos.

T
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La sostenibilidad

en BioSystems

En BioSystems entendemos la sostenibilidad como
una manera de gestionar los recursos que busca
satisfacer las necesidades actuales sin arriesgar las
futuras. Para ello es necesario poner el foco no sola-
mente en el desarrollo econdmico, sino también en el
desarrollo social y en el cuidado del medio ambiente.

La sostenibilidad, por tanto, es mucho mas que la
energia verde. Se trata de repensar un conjunto am-
plio de maneras de hacer,como el transporte, el con-
sumo eléctrico, la generacion de residuos, nuestros
habitos, el entorno de trabajo o el impacto que tene-
mos en la comunidad y el entorno. Si bien es cierto
que siempre hemos trabajado con un foco sostenible,
en 2021 decidimos dar un paso adelante y conformar
un equipo de trabajo en sostenibilidad permanente
centrado en tres objetivos:

« Convertir la sostenibilidad en un elemento
transversal para la toma de decisiones en todos
los &mbitos de BioSystems involucrando a to-
das las personas y partes interesadas de mane-
ra transversal.

o Conocer el impacto que tiene nuestra activi-
dad en un sentido amplio: valorando aspectos
como la gobernanza, el medio ambiente, nues-
tros productos, las personasy la comunidad.

« Reducir nuestro impacto negativo y potenciar el
positivo promoviendo una transformacion sos-
tenible entre socios, proveedores, clientes y la
sociedad en general actuando como un motor
de cambio.

En este sentido, el equipo de sostenibilidad de
BioSystems trabaja para formary concienciar en
sostenibilidad, coordinar acciones y proyectos de
mejora, realizar un seguimiento sobre el impacto
generado y comunicar informacion sobre nuestro
desarrollo en sostenibilidad.

Para ello, nos focalizamos en 3 ejes: gestion
empresarial, medio ambiente e instalaciones y
personas y comunidad.

GESTION
EMPRESARIAL

MEDIOAMBIENTE
E INSTALACIONES

PERSONAS Y
COMUNIDAD

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible representan
un marco de accidon comun para conseguir poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas
de las personas en todo el mundo. Este marco co-
mun se compone de 17 objetivos que aprobaron en
2015 los Estados Miembros de las Naciones Unidas.
Estos 17 objetivos se disgregan en 169 metas con-
cretas que permiten establecer acciones concretas
para su materializacion.

En BioSystems somos conscientes del papel esen-
cial que tienen las empresas para la consecucion
de estos objetivos. Siendo conscientes de la im-
portancia que tienen todos y cada uno de ellos, en
BioSystems hemos querido identificar aguellos rela-
cionados directamente con nuestra actividad o mo-
delo de negocio y aquellos en los que contribuimos
a nivel operacional mediante acciones voluntarias y
siempre desde nuestra capacidad de actuacion.

TRABAJO

DECENTE Y
8 CRECIMIENTO

ECONOMICO

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

3 SALUD Y 4 EDUCACION
BIENESTAR DE CALIDAD

Y%

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS
EINSTITUCIONES PARA LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

PRODUCCION
1 2 Y CONSUMO

REDUCCION
1 0 DELAS
DESIGUALDADES RESPONSABLES

A
q=p
v
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OBJETIVE)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN DE LA 2 HAMBRE 3 SALUD Y 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 6 AGUALIMPIAY
POBREZA CERO BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO SANEAMIENTO

TRABAJO
DECENTE Y

CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION POR VIDA
EL CLIMA SUBMARINA

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

INDUSTRIA, REDUCCION
INNOVACION E DELAS
INFRAESTRUCTURA DESIGUALDADES|

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

VIDA DE PAZ,JUSTICIAE ALIANZAS
ECOSISTEMAS 1 6 ISTITUCIONES 1 7 PARA LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBIJETIVOS
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éQué impacto tenemos
en cada ODS?

ODS

3 SALUD Y
BIENESTAR

Y%

Modelo de

Contribucion
BioSystems contribuye a la mejora de la salud y el bienestar de las personas tanto des del ambito del diagndstico
clinico como desde el control de la alimentacidon o el control veterinario.
Nuestros productos ayudan al diagndstico de enfermedades y al analisis de alimentos.

La mision de BioSystems es proveer soluciones analiticas para contribuir a mejorar la salud y el bienestar.

negocio

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

BioSystems agrupa toda la cadena de valor, desde el |+D+i hasta la comercializacion de los productos.
Invertimos 160.456€ en |+D+i.

El 92% de las ventas corresponden a productos fabricados en BioSystems.

4 EDUCACION
DE CALIDAD

EE

Contribucion
operacional

En BioSystems tenemos un claro compromiso con la educacion y formacién de profesionales.

Contamos con plataformas para la formacion continua de todas las personas de BioSystems en Espara, Francia
e Italia. El acceso a la informacion y las necesidades formativas en campos diversos en campos diversos a
eleccion de cada participante son elementos basicos para el desarrollo de las personas. Des del area de personas
asesoramos a los distintos equipos para realizar los cursos que puedan aportar mas valor a los proyectos.

En 2021 se realizaron mas de 4.200 horas dedicadas a este fin. Las categorias profesionales que mas tiempo
destinaron a las capacitaciones fueron los managery técnicos con un 39% y 30% respectivamente sobre el total
de horas de formacién realizadas.

Realizamos ademas colaboraciones con universidades para la formacion de personas mediante practicas
profesionales en empresa.

Desde 2020, toda la energia utilizada en BioSystems Espania, principal planta del grupo, proviene de fuentes renovables.

En 2021 se empezd a plantear el proyecto de instalacion de placas solares en el tejado de la planta de BioSystems
Barcelona. Esta operacion nos permitiria un ahorro del 5% de la energia-Instalaciéon de placas solares en
Barcelona, principal planta del grupo.
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Contribucion
operacional

ODS

TRABAJO

DECENTE Y
8 CRECIMIENTO

ECONOMICO

ad
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Contribucién

BioSystems se preocupa de cumplir con toda la legislacion laboral vigente en los paises en los que opera para
garantizar el trabajo decente y el crecimiento econdmico.

En 2021 se contratd a 21 personas menores de 30 anos y a 3 personas con mas de 50 anos, fomentado asi la
empleabilidad de personas jovenes y mayores de 50 afos.

En 2021, hubo un aumento del 21% en personas con contratos de jornada completa.

REDUCCION
1 0 DELAS
DESIGUALDADES

A
=P
v

BioSystems establece el respeto a la diversidad como uno de los valores recogidos en el Cédigo de Conducta.

El Plan de Igualdad realizado en BioSystems Espana constata que no se evidencian diferencias salariales por
razon de sexo.

Durante 2021 se han identificado areas de mejora en este aspectoy, a partir de 2022, BioSystems colaborara
con el reto 8M de 2022 de la Fundacion Eurofirms, que tiene como objetivo incorporar a 1.000 mujeres con
capacidades especiales al mundo laboral para mejorar su empleabilidad.

PRODUCCION
1 2 Y CONSUMO
RESPONSABLES

GO

Desde 2019, en BioSystems tenemos implementado un sistema de reaprovechamiento de instrumentos. Gracias
a la colaboracion con nuestros clientes somos capaces de recuperar instrumentos en desuso, reacondicionarlos y
ponerlos de nuevo en el mercado a un precio adaptado por su condicién de reacondicionados.

Realizamos seguimiento del consumo de aguas e implementamos medidas para evitar su malbaratamiento.

PAZ, JUSTICIA
1 6 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

g

Des del ano 2020, BioSystems Espafia cuenta con un modelo de cumplimiento penal y un Comité de Compliance
encargado de velar por el cumplimiento normativo y el respeto a los derechos humanos.

BioSystems cuenta con un Canal de Alertas que permite la comunicacién andénima de cualquier sospecha de
irregularidad o comportamiento contrario a nuestro Cédigo de Conducta.

ALIANZAS
17 PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

BioSystems colabora y participa con distintas asociaciones para el desarrollo de objetivos comunes.

En el ano 2021, BioSystems participd en el programa de Valor Compartido de CataloniaBio para la identificacion
de objetivos comunes de desarrollo sostenible dentro del clister de la Salud.
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Compliance y respeto de
los Derechos Humanos

En nuestra condicion de empresa global del sec-
tor biotecnoldgico estamos sujetos a multitud de
normativa y legislacién distinta. Basamos nuestras
relaciones con todas las partes interesadas y socios
en el respetoy la transparencia, siendo el cumpli-
miento un elemento clave. Es por ello por lo que el
cumplimiento legal y el respeto por los derechos
humanos es uno de los pilares recogidos en nuestro
Cédigo de Conducta.

De este modo, la propiedad, administraciony direc-
cion de la empresa, quienes impulsan desde su po-
sicion la cultura de cumplimiento normativo en todos
sus niveles, han puesto a disposicion de la companiia
los medios suficientes para velar por el cumplimiento
de la ley vigente. Del mismo modo, nuestra relacion
con la administracion publica y los organismos inter-
nacionales se rige siempre por la transparenciay la
colaboracion, cumpliendo con los requisitos y condi-
ciones exigidas en cada circunstancia.

Por estos motivos, BioSystems esta desarrollan-

do desde el ano 2020 un modelo de cumplimiento
que tiene al Comité de Compliance como garante
de su supervision, vigilancia y control. El modelo de
Compliance esta por ahora centrado en la actividad
de BioSystems Espanfa, empresa que concentra la
mayor parte de la actividad industrial y comercial.
Pese a esto, existe la voluntad de desarrollar en los
proximos ejercicios este modelo en el resto de las
empresas del Grupo.

El Comité de Compliance es un érgano multidisci-
plinar cuyos miembros son elegidos por parte del
Administrador de BioSystems para que desarrolle la
funcion de Compliance, es decir, prevenir, detectar e
identificar los principales riesgos de cumplimiento,
promovery desarrollar la cultura del cumplimiento
en BioSystems,y resolver dudas o cuestiones que
surjan en relacion con el cumplimiento normati-

vo. Con el objetivo de mantener la independenciay
autonomia en sus decisiones este drgano responde
directamente ante el administradory cuenta con
una partida presupuestaria aprobada cada ano para
el desemperio de sus funciones. Las principales
actividades del Comité de Compliance se centran
actualmente en la identificacién y gestion de riesgos
de cumplimiento penal entre los que se incluyen el
respeto por los derechos humanos y la gestién del
Canal de Alertas, seglin consta todo ello descrito en
su reglamento de funcionamiento.

Con el objetivo de mantenerse actualizado y forma-
do sobre Compliance, este Comité cuenta también
con la ayuda de los asesores externos de Tornos |
Defensa & Compliance Penal. BioSystems es ade-
mas miembro asociado de ASCOM (Asociacion
Espariola de Compliance).

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Relacién del Comité de Compliance con el Consejo
de Administracién

Administrador

Comité
Compliance

Direccion
BioSystems

Roles incluidos en el Comité de Compliance

Chief Legal

Manager

Quality
Officer

Business
Process
Manager
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Entorno de
cumplimiento

Nuestra estructura de cumplimiento se fundamente en tres grandes pilares:

Caddigo de Conducta

Elafio 2020 se aprobo el nuevo
Cédigo de Conducta de BioSystems
en el que se recogen la cultura, valores
y maneras de hacer que se esperan de
todas las personas que forman parte
de nuestra comunidad, adhiriéndose
al documento y recibiendo formacién
de caracter anual sobre el mismo.
Ademas, el Cédigo de Conducta esta
disponible para todas las personas del
Grupo BioSystems a través del canal
interno de comunicacién BioSap.

En nuestro Codigo de Conducta re-
cogemos nuestra manera de hacer
poniendo siempre el bienestary el res-
peto a las personas en el centro.

El Cédigo de Conducta prevé, para el
caso de constatarse su incumplimien-
to, la aplicacion de medidas disci-
plinarias de acuerdo con el régimen
definido en el Convenio Colectivo.

El Cédigo de Conducta cuenta tam-
bién con politicas y protocolos que de-
sarrollan la voluntad del cumplimiento
normativo en la empresa.

Canal de Alertas

Disponemos de un canal de comunica-
cién anénimo y confidencial para alertar
de posibles incumplimientos. Este ca-
nal dispone de 3 formas de entrada:

« Co-Resol: mediante aplicacion
movil e introduciendo el codi-
go BIOSYSTEMS cualquier parte
interesada puede comunicarse de
manera anénima o identificandose
con cualquier miembro del Comité
de Compliance, respetando siem-
pre la confidencialidad y privaci-
dad de las conversaciones.

« Por correo postal dirigido a la si-
guiente direccion:
Comite de Cumplimiento —
BioSystems
C/Costa Brava 30, planta 62
08030 Barcelona

« Mediante una conversacion per-
sonal con cualquier miembro del
Comité de Compliance.

Modelo de Compliance Penal

El Modelo de Compliance Penal regu-
lay recoge los aspectos mas relevan-
tes de la organizacion y gestion con
las medidas de vigilancia y control
idéneas para prevenir,y en su caso
detectar, la ocurrencia de actos ilici-
tos en BioSystems.

Este modelo incluye:

Andlisis de riesgos penales tenien-
do en cuenta la legislacion espa-
nola aplicable.

» Medidas para la prevencion, de-
tecciony reaccién ante la comi-
sion de actos ilicitos.

o Descripcion de las principales ac-
tividades de Compliance.

Fue aprobado por el Administrador en
septiembre del 2020 y es actualizado
con caracter periodico.

Informe de sostenibilidad 2021
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El respeto a los
Derechos Humanos

En BioSystems las personas estan en el centro. El
respeto por todas ellas forma parte de nuestra con-
dicién por lo que tenemos un firme compromiso por
respetar los Derechos Humanos reconocidos tanto
en la Carta Internacional de Derechos Humanos
como aquellos establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo, incluyendo el rechazo a
cualquier forma de trabajo infantil o forzoso en toda
nuestra cadena de valor.

Por este motivo, en nuestro Cédigo de Conducta
recogemos la defensa de los Derechos Humanos
como uno de nuestros principios basicos. El respeto
a las distintas culturas, el bienestar de las personas,
el cuidado del entorno 'y, en general, el respeto por la
cualquier legislacion aplicable forma también parte
de estos principios basicos que defendemos en
nuestro conjunto de empresas.

Ademas, tenemos disponible un Canal de Alertas
para que las personas que forman parte de ésta
puedan comunicar de manera rapida, confidencial y
andnima situaciones en las que puedan verse vulne-
rados estos principios.
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Actividad de Compliance 2021

La actividad de Compliance se focaliza en identifi-
car riesgos e implementar medidas para su mitiga-
cion; difundiry formar sobre el Cédigo de Conducta
y el modelo, y gestionar el Canal de Alertas.
Afectando todo ello de manera transversal a todos
los miembros de la compania.

El Comité de Compliance se redne peridodicamente
para organizar esta actividad y, ademas de la co-
municacion que se pueda dar en el dia a dia con el
Administrador, mantiene como minimo dos reunio-
nes al ano para hacer balance de la actividad, sobre
el cumplimiento de objetivos y seguimiento del pre-
supuesto de Compliance.

En este 2021, hemos identificado distintos ele-
mentos que nos han hecho actualizar el modelo
de Compliance de BioSystems. En este sentido,
destacamos:

« Larenovacion del Mapa de Procesos de
BioSystems: hemos actualizado la identificacion
de riesgos y oportunidades alineandonos con el
nuevo Mapa de Procesos.

« Homogeneizacion en la gestidon de riesgos: hemos
modificado el modelo de gestidon de riesgos de
Compliance alineandonos con la gestién del resto
de riesgos de la empresa para evitar la duplicidad
de modelos de valoracion de riesgos.

Proxima entrada en vigor de la Directiva (UE)
2019/1937 de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién Europea:
hemos comprobado el alineamiento de nuestro
Canal de Alertas con esta directiva y también con
el estandar ISO 37002 sobre sistemas de gestion
de denuncia de irregularidades.

Andlisis de la nueva ISO 37301 sobre gestion de
modelos de Compliance: hemos analizado esta
normativa estandar para identificar puntos de me-
jora en nuestro modelo de Compliance.

Andlisis de nueva normativa y modificaciones so-
bre el Codigo Penal: en concreto hemos analizado
las posibles afectaciones de la LO 06/2021, la LO
09/2021yla LO 08/2021 sin encontrar cambios
significativos que afecten a la identificacion y valo-
racion de nuestros riesgos de Compliance.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSyste
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Formacion y difusion del modelo

En 2021 realizamos distintas sesiones de forma-
cion sobre el Codigo de Conductay Compliance en
BioSystems Espara. Para algunas de estas sesiones
contamos con la colaboraciéon de nuestro asesor ex-
terno, Tornos | Defensa & Compliance Penal.

El 83% de las personas que colaboraron en
BioSystems Espania durante el 2021 recibieron for-
macion sobre el Cdédigo de Conductay Compliance.
Ademas, el 93% de las personas leyerony aceptaron
nuestro Cédigo de Conductay el 91% el procedi-
miento sobre el Canal de Alertas.

Las formaciones de Codigo de Conducta se inclu-
yen en el pack de bienvenida de las personasy en el
plan de formacion en el momento de su incorpora-
cion. Ademas, las politicas estan disponibles en el
servidor de ficheros de la empresa.

Porcentaje de personas formadas segtin el rol

Total 82,86%
Specialists/Technicians 76,47%
Administrative 84,65%
Production 81,25%
Manager 91,53
Head 88,89%
Chief 87,50%

Board of Management 100%

(@)
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o
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o
—
o
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Aceptacion del Cédigo de Conducta

Pendientes de aceptacion 7%

- Aceptados 93%

Aceptacion procedimiento del Canal de Alertas

Pendientes de aceptacion 9%

- Aceptados 91%
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Porcentaje de uso del canal de entrada y alertas anénimas recibidas

El Canal de Alertas

Canal de entrada

B conversacién
El 2021 fue el primer afio en el que estaba dispo-

. L. Co-R |
nible un Canal de Alertas de caracter anénimo, - oTneso
cgnﬁdencial y abierto para todas las persqnas de 0 50% 100%
BioSystems. Nuestro Canal de Alertas define tres

canales de entrada:

Alertas andnimas
o Carta postal.

o Conversacion con cualquier miembro del
Comité de Cumplimiento. [

o Co-Resol. 0 50% 100%

No se toleran represalias de ningun tipo contra las
personas que informan de buena fe sobre la in-
fraccidn de cualquier aspecto recogido en nuestro
Caédigo de Conducta, incluyendo el quebrantamien-
to de leyes y normativas internas.

Clasificacién tematica de las alertas recibidas

En 2021 recibimos un total de 6 comunicaciones.
Todas ellas se trataron de acuerdo con nuestros
procedimientos internos garantizando en todo mo-
mento que la instruccidén fuera suficiente y adecua- 1 Quejas laborales
da para poder tomar las acciones correctivas co-
rrespondientes. Ninguna de las alertas recibidas se
relacioné con casos de vulneracion a los derechos
humanos, fraude, corrupcion, soborno o blanqueo
de capitales.

Comportamientos o Distribucion de
situaciones molestas productos
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Lucha contra la corrupcion,
el soborno y el blanqueo de capitales

Nuestro modelo de Compliancey

el Codigo de Conducta establece
claramente el rechazo a cualquier
actividad relacionada con la corrupcion,
el soborno o el blanqueo de capitales.
Nuestra lucha contra estas actividades
se basa en tres pilares:

Prevencion

Realizamos formaciones a nuestros
profesionales y comunicamos el re-
chazo a estas practicas. El modelo de
Compliance de BioSystems ha eva-
luado ademas los riesgos asociados a
corrupcion, sobornos y blanqueo de
capitales identificando las situacio-
nes de mayor riesgo y las principales
acciones de mitigaciéon. En nuestra
actividad y sector no tenemos identifi-
cadas actividades con riesgos sig-
nificativos de corrupcion, soborno o
blangueo de capitales.

Por otro lado, basamos nuestras re-
laciones con terceras partes en la
confianzay la transparencia, ya que
tenemos el firme convencimiento de
que asi son mas fuertes y duraderas.
Por este motivo siempre buscamos
conocer a nuestros socios de negocio
y queremos que nos conozcan para
transmitirles nuestros valores y ma-
neras de trabajar, evitando en ningdn
caso relacionarnos con entidades o
particulares que no los respeten.

Deteccion

De manera periddica el departamento
de Controlling realiza revisiones sobre
las operaciones llevadas a cabo en la
compahia. La empresa dispone ade-
mas de acciones de mitigacion para
detectar posibles situaciones andma-
las, incluyendo controles financieros
encaminados a mantener trazabilidad
de los flujos de caja.

Por ultimo, disponemos de un Canal
de Alertas mediante el que se pue-
de comunicar cualquier sospecha de
incumplimiento o comportamiento
sospechoso.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Reaccion

Contamos con procedimientos in-
ternos para la instruccion de situa-
ciones andmalas y el seguimiento de
acciones de remediacién en caso
de que sea necesario. Ademas, el
Cédigo de Conducta prevé la impo-
sicion de sanciones de acuerdo con
el convenio colectivo del sector para
las personas que realicen acciones
contrarias al modelo de Compliance
de BioSystems.
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La gestion de
las personas

Detras de cada uno de los procesos que realizamos
hay personas que ofrecen lo mejor de si mismasy
estan en continuo crecimiento, entre otras cosas,
para dar respuesta a todas las partes interesadas. El
trato humano y el acercamiento que ofrecemos a to-
das las personas es un elemento diferenciador que
mantenemos por encima de cualquier otro aspecto.

Trabajamos para garantizar el equilibrio entre el
bienestar de todos los que somos parte del proyecto
y de su productividad. Por este motivo, son elemen-
tos basicos garantizar la igualdad y la diversidad me-
diante la utilizacién y puesta en practica de politicas,
guias y otras herramientas de gestion. Buscamos,
ademas, ofrecer nuevos retos para que las personas
puedan crecer dentro de la comunidad y alcanzar
sus metas profesionales.

Nuestra esencia
son las personas

Sus ideas, valores y actitudes
han definido una cultura que

nos uney a la vez nos diferencia
del resto. Una actitud frente a la
viday el trabajo que evoluciona
alimentandose del talante de
todos los que formamos parte de
esta comunidad.
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Politicas respecto a cuestiones sociales
y relativas a las personas

Politica de Calidad.

Procedimiento de selecciény
contratacién (Hiring Process).

Plan de acogida para las nuevas
incorporaciones. En el caso de
personas con contrato temporal
se presenta un Plan de Acogida
mas simplificado y con mas
formaciones virtuales.

Plan de Igualdad.

Procedimiento de formaciony
competencia del personal durante
el recorrido o trayectoria Journey
de las personas.

Programa de seguimiento Follow-
up: acompanamiento para
aquellas personas con contrato
permanente para el proceso de
integracion On Boarding durante
los 4 primeros meses en la
empresa. Se realizan reuniones
mensuales para compartir el plan
de formacion, asicomo dary
recibir retroalimentacion.

Programa de acompanamiento
Mentoring para las nuevas
incorporaciones sujetas,
Unicamente, a contratos de tipo
permanente.

Procedimiento de salida de
desvinculacién Off Boarding.

Horario flexible basado en la
responsabilidad individual de
las personas, la capacidad de
autogestion y la confianza.

Conversaciones abiertas con las
personas coordinadoras de los
equipos durante el ano en el que se
practica el feedback constructivo
para un mejor desarrollo.
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Principales riesgos y
medidas de accion

Con el objetivo de poder afrontar de la mejor mane-
ra los objetivos marcados, anualmente realizamos
una revision de riesgos asociados al desarrollo de las
personas de nuestra comunidad. Nos planteamos
qué dificultades podemos tener para atraer nuevos
profesionales, cémo acompaniar a las personas en
su vida profesional y asegurar el equilibrio necesario
entre el conocimiento, las habilidades y la actitud de
las personas. En 2021 los principales riesgos o difi-
cultades para llevar a cabo nuestros objetivos en el
desarrollo de personas estaban relacionados con los
siguientes ambitos:

Formaciones y desarrollo profesional

Trabajamos en la mejora continua de
los planes de formacion para asegurar
el desarrollo personal y profesional de
todas las personas.

Personal sobrecargado y no motivado

En este sentido hemos trabajado para
poner en marcha un horario flexible
que facilite la conciliacién personal,
que ayude a las personas a aportar el
maximo valor como principal motor de
motivaciéon personal.

Seguridad y salud

El cumplimiento de nuestras obliga-
ciones en seguridad y salud siempre
es relevante, pero debido a los efec-
tos de la COVID-19 han ganado aun
mas relevancia.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Cuidado de las personas

Trabajamos en acompanar a todas las
personas entendiendo y satisfaciendo
sus necesidades. La comunicacion
transversal y transparente son elemen-
tos clave que nos ayudan a llevar a
cabo estas actividades.

Proactividad y autorresponsabilidad

Fomentar que las personas tengan
iniciativa y pensamiento critico para
desarrollar en equipo proyectos que
nos ayudan a mejorar dia a dia.
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Nuestros compromisos con el equipo

Somos una companiia responsable e inclusiva en la
que miramos por el bienestar de los equiposy las
personas que los forman, apoyandonos en unos va-
lores que potencian la excelencia en el trabajo bajo
las mejores condiciones posibles.

La confianza, la flexibilidad y la autorresponsabilidad
son elementos que forman parte de nuestra cultura
esperando un sentido de compromiso por parte de
todas las personas. Basamos nuestras relaciones en
la confianzay la transparencia.

Abrazamos la diversidad y nos comunicamos de
manera transversal utilizando el respeto y la honesti-
dad, recibiendo y ofreciendo feedback constructivo
a todos los niveles para que las personas puedan
crecer tanto profesional como personalmente.

Trabajamos por proyectos y por procesos. Por ello, la
colaboracion por equipos es esencial para la con-
secucion de nuestros objetivos. Somos proactivos y
apostamos por nuestros profesionales aportandoles
un entorno adecuado en el que puedan desarrollar
sus iniciativas y liderazgo.

Respeto

Iniciativa

Trabajoen
equipo

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Confianza Generosidad

& ()

Responsabilidad
individual

@ M

Pensamiento
critico

Comunicacion

Honestidad
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El impacto psico-social

de la COVID-19

En todo nuestro conjunto de empresas
también hemos acusado el impacto
de la COVID-19. Con el objetivo de so-
brellevar esta situacion, se han imple-
mentado nuevas formas de trabajary
de gestionar equipos. La seguridad de
nuestras personasy su bienestar emo-
cional, en conjunto con la continuidad
y crecimiento del negocio con el obje-
tivo de no interrumpir el abastecimien-
to a los clientes, se han convertido en
una prioridad. Pese a todo, esta situa-
cion nos ha ayudado a introducir de
manera muy rapida maneras de traba-
jar que contribuyen a que seamos mas
agiles y flexibles. Hemos avanzado en
la digitalizacion y el trabajo en remoto,
con los evidentes beneficios que estos
aspectos pueden aportar a las perso-
nasy su entorno.

Para garantizar la seguridad y salud, se
implementaron en el 2020 un conjun-
to de medidas que prosiguieron en el
afo 2021 al considerarse efectivas:

Medidas preventivas

Principalmente, el uso de mascarilla
obligatoria, la revision de los aforos
en espacios, la sefnalizacion, la
implementacion de turnos para las
comidasy el fomento del teletrabajo.

Medidas de deteccion

El control de temperatura previo

a la entrada en los edificios y la
realizacion de test, siempre que
fuera necesario mediante el servicio
ofrecido por nuestra mutua de
accidentes laborales.

Medidas de reaccion

Confinamiento de grupos por
contactos directos y asistencia a las
personas afectadas para la gestion de
las bajas.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Procedimiento de actuacion COVID-19

Ante estos casos:

Tener sintomas

Debes:

£

Permanecer en casa

éTienes dudas?

O,

« ¢Qué tengo que hacer si he estado en
contacto con un caso sospechoso que

estd en espera de un resultado de un
test de COVID?

« ¢Qué tengo que hacer si en la clase
de mi hijo un companero ha dado

positivo y estoy a la espera de tener el

resultado del test de COVID?
« ¢Soy un contacto directo?

« Etc.

Dar positivo
en test COVID-19

i

DDI_|_|DD

Contactar con el CAP para
recibir indicaciones

Contacta con:

Comité de salud:
comitesalud@biosystems.es

Autoridades Sanitarias Catalanas: 061

Centros de Atencidn Primaria (CAP)

Tener temperatura = 37.5°
alaentrada de BS

7

[\

Informar al comité de salud
tras hablar con el CAP
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El equipo humano que hay detras

A fecha 31 de diciembre del 2021, la
comunidad BioSystems estaba for-
mada por mas de 600 personas de
un total de 17 empresas, entre empre-
sas del grupo, asociadas y oficinas de
representacion, repartidas alrededor
del globo.

De estas mas de 600 personas, 492
correspondian a personas empleadas
por empresas del Grupo, lo que supo-
ne un incremento del 20% respecto
al ejercicio anterior. Dicho incremen-
to se evidencia principalmente en el
area geografica de Latam (2 30%) y
Espana (2 20%).

El aumento de nuevos empleados me-
nores de 30 anos (2 54%) en todas sus
zonas geograficas es una muestra de
nuestro compromiso con la incorpora-
cion de joévenes al mundo laboral. Por
otro lado, la ocupacién en posiciones
de Produccién tuvo un fuerte aumento
(2 45%), mostrando una clara relacion
entre el crecimiento de la empresay el
aumento de su capacidad productiva.
Estos aumentos se han producido a la
par entre hombres (2 23%) y mujeres
(2 16%) en todas sus areas geograficas,
despuntando el incremento de muje-
res, principalmente, en Espanay Chile.

Durante el 2021, la presencia de muje-
res en categorias Head aumentd hasta
9 (213%) y 49 en categorias Manager
(2 14%). Por dltimo, vale la pena
destacar el incremento de personal
sucedido entre aquellos con contrato
a jornada completa Full time (2 21%),
reflejando una apuesta clara de la
compania por el trabajo dignoy el cre-
cimiento econémico (ODS 8).

Las personas siempre han supuesto
una prioridad para BioSystems que

ha mantenido su compromiso con el
empleo. Cabe destacar que, durante
el ano 2020, en plena pandemia, se
presentdy aprobd un ERTE (expedien-
te de regulacion temporal de empleo)
en BioSystems Espana que finalmente
no llegé a activarse ni materializarse.
Respecto al resto de empresas del
Grupo no se ha presentado ningun
expediente de regulaciéon temporal de
empleo para los anos 2020 ni 2021.
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1 20%

incremento de personas empleadas
por empresas del grupo

* 30%

en LATAM

1+ 20%

en Espana

> 54%

Aumento nuevos empleados
menores de 30 arnos

> 45%

Ocupacion en posiciones
de Produccion

13%

Presencia de mujeres en
categorias Head

 14%

Presencia de mujeres en
categorias Manager

P 21%

Incremento de personal con
contrato a jornada completa
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Rumania
Rusia
o ltalia : .\
: Francia
o 0 oesi Espana
EE.UU. S Portugal E."
México ° :‘: :
Y & India {:
) s33 “ .Turqul'a
Brasil Tailandia
4.&‘”8 H Argentina e °
Companias Distribuidores Profesionales a Usuarios
+ 3 joint ventures su servicio
+1 oficina de

representacion
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En nuestro conjunto de empresas abrazamos la
diversidad y la entendemos como una oportunidad
de crecimiento y enriquecimiento. Formar equipos
diversos, con personas con iniciativa y voz propia, nos
permite convivir a diario con diferentes visiones y opi-
niones. La comunicacion transparente y respetuosa
en la diversidad es clave para fomentar nuevas mane-
ras de pensary trabajar que impulsen el aprendizaje y
el crecimiento personal y profesional global.

- Mujeres

P Hombres

43% 57%

Distribucion entre hombres y mujeres de los
480 trabajadores de empresas dependientes

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Diversidad e inclusion

I <30aros

[ 30<50anos

>50 afios
0 20% 40% 60% 80% 100%
Distribucién por grupos de edad
37% 63% 32% 68%
Distribucion entre hombres y mujeres en Distribucion entre hombres y mujeres de

posiciones directivas posiciones “Head”
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Igualdad laboral

BioSystems Esparia cuenta con un Plan de Igualdad
trabajado en el 2021 con medidas a accionar hasta

el ano 2025 en el que se recoge unos principios que
determinan nuestra forma de actuar con relacién a

la igualdad entre hombresy mujeres e igualdad de
trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la
formacién y promocién profesionales, y en las condi-
ciones de trabajo.

En su compromiso con el principio de no discrimi-
nacion e igualdad, y en cumplimiento con la Ley de
lgualdad de 3/2007 de 22 de marzo, la empresa se
responsabiliza de una serie de acciones para los
proximos tres anos, alineadas con los principios ba-
sicos que se establecen en su Codigo de Conducta.
Los objetivos perseguidos son los siguientes:

Difusion del Plan de Igualdad.

Designacioén de la Comisidn negociadora de
lgualdad y del Agente de Igualdad.

Lograr una plantilla equilibrada entre hombres
y mujeres.

Visibilizar el compromiso de la organizacion para
garantizar la igualdad de oportunidadesy la no
discriminacién en los procesos de seleccion.

Avanzar en el establecimiento de mecanismos
y sistemas que garanticen la igualdad retributiva
en la organizacion.

Trabajar para asegurar que el proceso de promo-
cion internay desarrollo profesional respeta la
igualdad de oportunidades.

Formary dotar de herramientas al personal
para que puedan trabajar en la igualdad de
oportunidades.

Medidas de flexibilidad y conciliacién laboral y
personal que fomenten los derechos de la vida
personaly laboral.

Difusion de acciones de sensibilizacion para la
prevencion del acoso por razén de género y sexual.

Impulsar el uso de un lenguaje no sexista ni dis-
criminatorio en la documentacion y las comuni-
caciones de la organizacion.
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Durante el aino 2021,y con el fin identificar oportuni-
dades de mejora e incluirlas en el Plan de Igualdad,
se llevé a cabo un cuestionario entre los trabaja-
dores de BioSystems Esparia para evaluar la per-
cepcion del personal con relacién a la igualdad de
oportunidades en la organizacion.

La participacion del cuestionario se situé en torno all
42% de la plantilla en Espana (el cuestionario lo re-
cibieron un total de 272 personasy se obtuvieron 112
respuestas). De las personas que contestaron el cues-
tionario, un 54% fueron mujeresy un 46% hombres.

Los resultados de este analisis han permitido iden-
tificar los factores relevantes que estan generando
diferencias salariales:

« Los numerosos puestos de caracter unipersonal.

« Laausencia de un sistema de valoracion de
puestos de trabajo.

Finalmente, es importante senalar que no se ha
detectado ninguna diferencia salarial que venga
motivada por razén de sexo y la percepcién positiva
por parte de las personas hacia las medidas que la
compania toma para la sensibilizacion de igualdad y
conciliaciéon personal.
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Principales resultados del cuestionario

I Hombres
' Mujeres

Valora el grado de sensibilizacién de la empresa con respecto a la igualdad:

NS/NC

i

10% 20% 30% 40% 50%

o

éLa empresa favorece la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar?

Si

No

NS/NC

20% 40% 60% 80% 100%

o
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éConsideras que se dan desigualdades entre hombres y mujeres?

Si

No

NS/NC

10% 20% 30% 40% 50% 60%

o

éLas mujeres y los hombres tienen las mismas posibilidades de promocion
y/o desarrollo en la empresa?

. p—
) [—

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

o
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Diversidad y discriminacion

Promovemos la inclusion de personas con habilida-
des distintas y la fomentamos en el dia-dia, realizan-
do formaciones especificas para las personas que
gestionan procesos de seleccion. A través de nues-
tros canales de comunicacién internos promovemos
la concienciacion de las personas realizando forma-
cionesy comunicados para compartir testimonios
en primera persona sobre la diversidad en el pro-
yecto, el uso del vocabulario inclusivo y la puesta en
comun de la colaboracién con fundaciones.

Reto 8M de Fundacién Eurofirms

Nos sumamos al Reto 8M de Fundacion Eurofirms,
que tiene como objetivo incorporar a 1.000 mujeres
con habilidades distintas al mundo laboral, a través
de un programa que mejore la empleabilidad.

Hemos becado a 3 mujeres con habilidades distin-
tas que se encuentran en situacion de desempleo
para que participen en el programa de la Fundacidon
Eurofirms y mejorar asi sus habilitades y seguridad
en si mismas a la hora de presentarse en procesos
de seleccion.

Actualmente en BioSystems Espanfa hay contratadas
5 personas con habilidades distintas (1 mujery 4
hombres). En el resto de las empresas del Grupo no
se tiene constancia de que haya personas declara-
das con habilidades distintas.

BioSystems suscribe los
principios definidos en su Codigo
de Conducta dirigidos a proteger
los derechos humanos, respetar

las diferentes culturas y crear

un entorno de trabajo libre de
cualquier acto discriminatorio

o de acoso que vele por el
bienestar de todas sus personas.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Acompanamiento en "
el desarrollo personal
y profesional

Las personas que formamos parte de BioSystems
estamos dotadas de una serie de aptitudes y cuali-
dades que tienen como denominador comun nues-
tros valores y cultura, a través de los cuales se define
la forma de sery de actuar de la organizacion.

Defendemos, comunicamos y promovemos dichos
valores a través del “Mapa de acompanamiento de
personas” (MAP) al que todos tenemos acceso ya
sea mediante programas de formacion, acompana-
mientos individualizados ante determinadas situa-
ciones, herramientas de comunicacion de feedback
bidireccional u otras acciones con impacto social.
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Acompanamiento de las personas

- ""F'_'_'_._ == T -
En el afio 2021 hemos llevado a cabo diferentes ac- el h
ciones destinadas a seguir mejorando el proceso de T \\\
On Boarding de las personas. Algunas de las medi- / — -H""x
das principales son las siguientes: ":”'l_
Boarding

« Actualizaciéon del procedimiento del proceso
de contratacion.

+ Mejoras en las plataformas virtuales de selec- |
cion: BioSystems utiliza LinkedIn para los proce- f
sos de seleccion y reclutamiento. |

\

PX |
!

People |
eXperience f

« Procesos de seleccion mas completos con |
Visiotalent con el fin de captar talento a través
de videos para motivacion a las personas en el ||I
proceso. |

« BioSmentoring: cuando entran las personas al h
proyecto se les asigna un mentor para que los Y
acompane durante su trayectoria en la empresa.

« Programa Follow-up: guia durante los 4 primeros
meses desde la incorporacion de una persona
en BioSystems.

L]
En el arno 2021 se contrataron un total de 101 personas, G P W
62 hombresy 39 mujeres.



La formacion como puente
hacia el liderazgo

Buscamos que todas las personas de la comunidad
seamos capaces de desarrollary potenciar al maximo
nuestra carrera profesional, siendo nosotros los maxi-
mMos precursores de nuestro propio camino y devenir
laboral. La formacion se convierte en un requisito
esencial en el camino hacia el desarrollo profesional
de las personas. De manera anual, los equipos tienen
la posibilidad de buscar oportunidades formativas y
presentarlas a los coordinadores de equipo para valo-
rar su inclusion en el plan de formacion.

La compania cuenta con algunas herramientas
virtuales que garantizan la formacién continua de
todas las personas. Es el caso de la plataforma
GoodHabitz que ofrece acceso constante a informa-
ciony necesidades formativas en campos diversos a
eleccién de cada participante como elementos ba-
sicos para el desarrollo profesional de las personas.
Ademas, se cuenta también en BioSystems Esparia
con la herramienta Plural Sight para la formacion
técnica de software.

En paralelo a dichas plataformas, se realizan for-
maciones con caracter anual para profundizar en
conceptos que son relevantes para el adecuado
desempenio del trabajo. Estas formaciones incluyen
aspectos como Compliance, Codigo de Conducta,
Calidad y otras relacionadas con las tecnologias uti-
lizadas en los productos, tales como: aplicativos del
servicio técnico, funcionalidades sobre analizadores,
interpretacion de informes Prevecal, etc.
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Debido a la situacién derivada de la COVID-19, en
los Ultimos dos anos, la mayor parte de las forma-
ciones se han realizado virtualmente a través de
las plataformas digitales. Sin embargo, de manera
paulatina estamos recuperando las formaciones
presenciales con el fin de potenciar la interactivi-
dad entre todos los participantes, siempre respe-
tando los aforos permitidos establecidos por Ley y
todas las medidas preventivas establecidas en el
“Procedimiento de actuacion Covid-19”.

A cierre del ano 2021 se dedicaron mas de 4.200 ho-
ras a acciones formativas, mientras que, en el 2020,
fueron aproximadamente 2.200 horas. La diferencia
se explica por las dificultades producidas por la pan-
demiay el periodo de adaptacion a las nuevas me-
didas. Las categorias profesionales que mas tiempo
destinaron a las formaciones fueron los Managery
Técnicos con un 39% y 30% respectivamente sobre
el total de horas de formacidn realizadas.
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Formaciones a nuevas
incorporaciones

El desarrollo de las personas es un
elemento imprescindible desde su
contratacion, momento en el que se
les capacita en multiples aspectos
necesarios para su alineamiento con
la cultura de la companiay su manera
de trabajar en los diversos ambitos y
procesos que les sean de aplicacion.
Realizamos formaciones desde las
diferentes areas o departamentos de
BioSystems Espana. Principalmente,
las siguientes:

1. People Culture Communication:
transmision de la cultura, mision,
visién y los valores del proyecto.

2. Business Process Management:
presentacion del Mapa de
Procesos de BioSystems.

3. Compliance & Cédigo de
Conducta.

4. Sistema de Gestion de Calidad.

5. Gestidon de los recursos
informaticos.

6. Facilities Management: ges-
tion de la sostenibilidad y de las
infraestructuras.

Para las nuevas incorporaciones

en Espana incluimos el programa
BioSmentoring, en el que se asigha

un mentor a la persona que se acaba
de incorporar a la organizacién con

el fin de brindarle apoyo no solamen-
te profesional, sino también social y
emocional facilitandole el periodo de
adaptacion a la compania durante sus
primeros meses.

Un mentor o facilitador es un guia que
acompana a la nueva persona en su
proceso de On Boarding. Es la persona
que sera su fuente de informaciony le
daré consejos sobre cualquier aspecto:

« Resolver dudas sobre cualquier
tarea o proceso desconocido.

«  Mostrar donde obtener suminis-
tros basicos de oficina y espacios
de trabajo.

o Explicar las pautas de la compania
y los aspectos de su cultura.

«  Compartir conocimientos genera-
les sobre la empresa.

« Involucrarlos en actividades socia-
les que crean vinculos.

« Seguimiento de la efectividad de
todas las acciones.

« Dialogo abierto.

Formaciones técnicas o especificas

A nivel global y para todas las empre-
sas de grupo, se realizan formaciones
técnicas de producto durante el afoy
otras formaciones especificas segun
las necesidades de las distintas perso-
nas de los equiposy llevandose a cabo
conversaciones con los gestores de
personas para planificar las formacio-
nes anualmente.

La finalidad de la companiia es que
todas las personas sean capaces de
llevar a cabo un liderazgo propioy
compartido que les permita crecer
laboralmente y asumir todos sus retos
profesionales potenciando al maximo
la creatividad, agilidad y libertad en el
desarrollo del trabajo.

Programas de practicas

El programa de practicas
BioSacademy persigue la identifi-
cacion y captacion de talento para
diversas areas de la compania para
su posterior incorporacion a plantilla
en Espana. En BioSystems Filipinas
se realiza el programa de Trainee para
posiciones junior que pueden evolu-
cionar hacia posiciones senior.

bilidad 2021 — BioSyst
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Calidad del empleo

La brecha salarial en
el Grupo

En el marco de nuestra responsa-
bilidad con la igualdad retributiva,
mantenemos el compromiso por una
igualdad retributiva que garantice las
mismas oportunidades sin distincion
de género. El Plan de Igualdad de la
compania define acciones destinadas
al seguimiento retributivo desde una
perspectiva de género.

La brecha salarial bruta o sin ajustar
se calcula como la diferencia porcen-
tual entre el salario bruto de hombres
y mujeres por hora trabajada. Para
nuestro conjunto de empresas, lo cal-
culamos como la diferencia de exce-
so de remuneraciones promedio de
hombres sobre el de mujeres dividida
entre las remuneraciones promedio de
los hombres.

La brecha salarial del Grupo se situa-
baen un18% en el afio 2021y un 23%
en el ano 2020, teniendo en cuenta a
todas las empresas, a todas las cate-
gorias profesionalesy a todos los tipos
de contrato (incluidos los temporales).
Esto supone una mejora del 5% entre
un anoy otro. Respecto a la brecha
salarial en categorias profesionales

superiores (Chiefy Head), se estabi-
liza en un 13% tanto en el afio 2021
como en el 2020.

Finalmente, la brecha salarial en
BioSystems Esparia es del 156% para el
2021y del 17% para el 2020.

Si bien es cierto que en términos ge-
nerales la cifra disminuye de un afno
al otro, el resultado constatado como
brecha en el presente afio pone de
manifiesto el propdsito de seguir tra-
bajando en este aspecto.

Para seguir avanzando en el compro-
miso de la compania con la igualdad
efectivay tomando de base el Plan

de Igualdad 2022-2025 se destinan
medidas orientadas a fomentar la in-
corporacién del sexo menos represen-
tado, realizar acciones formativas en
igualdad de oportunidades y asegurar
la conciliacién vy la flexibilidad horaria.

Sistema de
remuneraciones

Nuestro sistema retributivo busca
ofrecer unas condiciones atractivas y
justas para que las personas puedan
desarrollarse personal y profesional-
mente. Por este motivo, BioSystems
ofrece unas retribuciones competitivas
y ajustadas al mercado. Este sistema
retributivo se adapta al area geografi-
ca donde se sitla cada empresa del
Grupo. De manera general, los com-
ponentes que forman parte del paque-
te retributivo son los siguientes:

« Salario fijo en base al desempe-
Ao de la persona, sus aptitudesy
experiencia laboral.

« Retribucién variable en forma de
bonus o incentivos estimulantes y
medibles vinculados a la conse-
cucion de objetivos, previamente
definidos con cada persona con
el fin de motivar la productividad y
mejorar el nivel de desempeno.

«  Programa de retribucion flexible en
Espana: plan de retribucion flexible
para las personas con un afio de
antigledad en la empresa. Este plan
incluye beneficios tributarios para el
pago de transporte publico, servi-
cios de guarderia, restaurantes, mu-
tua de salud adicional y formacion.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Anualmente, se lleva a cabo un ana-
lisis interno sobre la competitividad

de los salarios para asegurar que las
retribuciones estan en linea con los

estandares de mercado.
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Conveniosy
Comiteés

Al actuar en un entorno global de-
bemos cumplir con las obligaciones
de distintos ordenamientos juridicos.
En nuestras empresas, mas alla de
llevar a caboy respetar los minimos
detallados en la declaracion de los
Derechos Humanosy los convenios
de la Organizacioén International del
Trabajo, acatamos en todo momen-
to la normativa laboral aplicable de
los estados en los que desarrollamos
nuestras actividades.

Algunas de las obligaciones legales
incluyen la creacion de comités re-
presentantes de las personas traba-
jadorasy el derecho a afiliarse a ellos.
En concreto, contamos con estos
comités en las empresas de Espanay
México. Ademas, en Espafia, la com-
pania se rige por el Convenio General
de la Industria Quimica ya que dispo-
ne de centros productivos.

En el Grupo BioSystems el 78%

(el 100% en Espariay el 100% en
México) de las personas quedan cu-
biertas por convenios colectivos.

Bienestar de los
empleados

Organizamos actividades para mejorar
el nivel de convivencia laboral, mejorar
la comunicacion interpersonal y generar
una atmosfera que dote a las personas
de momentos de descanso, diversion,
desconexion mental u ocio constructivo.
Algunas de esas actividades en Espana
son las siguientes:

« Yogay mindfulness: mantener habitos
de vida saludable nos ayuda a mejorar
nuestra salud y bienestar. Se fomentan
habitos de vida saludable mediante la
practica del yoga y el mindfulness.

. Padel y Ping-Pong: creacién de
equipos y campeonatos para practi-
car estos dos deportes.

- Salidas de trecking: excursiones
explorando rutas e itinerarios de
senderismo.

« Carreras deportivas: participacion
en carreras que puedan organizarse
dese la propia comunidad.

En los Ultimos dos afos ha habido difi-
cultades para mantener estas actividades
de forma continuada por las restricciones
derivadas del COVID-19. Aun asi, se han
realizado sesiones con aforo reducido y
mantenemos la firme conviccion de re-
cuperarlas al 100%.




Seguridad y
Salud laboral

El cuidado de las personas incluye también garanti-

zar su seguridad y salud en el trabajo, anteponiéndo-
se a cualquier otra consideracidon tomando todas las
medidas necesarias para preservarlas.

Los equipos de Seguridad y Salud tienen un papel
relevante dentro de la organizacién y se encargan de
identificar y evaluar posibles peligros y riesgos poten-
ciales. Conjuntamente, se determinan las medidas
preventivas y los programas de seguridad necesarios
para eliminar, gestionar y reducir los riesgos a fin de
mejorar continuamente el lugar de trabajo.

La comunicacion, intercambio de informacidn, par-
ticipacidon y consulta con estos equipos representan
elementos clave para hacer llegar a todos y cada
una de las personas trabajadoras los objetivos de la
empresa en materia preventiva. Las actividades en
el ambito de Seguridad y Salud se extienden a todos
los niveles de la organizacion, buscando el compro-
miso de las personas respecto a comportamientos
saludables y seguros.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

La Direccién de BioSystems Espana es responsa-
ble de cumplir con todos los requerimientos mar-
cados por la Ley 31/1995 de Prevencidon de Riesgos
Laborales (LPRL). Para ello, delega funciones en

el Comité de Seguridad y Salud que mantiene un
didlogo fluido con todas las personas que puedan
tener dudas o solicitar algin tipo de ayuda. Ademas,
se cuenta con el Servicio de Prevencidn Ajeno para
la gestion y analisis de riesgos, asi como de medidas
de prevencion.

Elano 2021 ha supuesto un reto importante desde el
punto de vista de Seguridad y Salud, por la continui-
dad de la situacion de pandemia COVID-19 a la que
nos hemos ido adaptando, trabajando en el desa-
rrollo e implantacion de las medidas de prevencion
correspondientes, teniendo en cuenta la normativa
aplicable a nivel estatal, autonémico y local. Todo
ello sin olvidar el compromiso de la compafia con
las personas que forman parte de su proyecto.

Se ha reforzado el compromiso en Seguridad y
Salud centrando los objetivos en desarrollar la ac-
tividad en un entorno saludable y seguro contan-
do con la participacion del Comité de Seguridad
y Salud junto con el Servicio de Prevencién Ajeno
(Valora Prevencion).
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Absentismo

Contamos con un conjunto de indicadores que nos
permiten profundizar en los niveles de absentismo
con el fin de aplicar medidas que minimicen el im-
pacto de algunas de las causas manifestadas en di-
chos indicadores, e incidir positivamente en la salud
y bienestar de todas las personas. Algunas de esas
medidas son las que siguen a continuacion:

« Mutua de accidentes.

« Entrega periédica de los equipos de proteccién
individual (EPI's).

« Comprobaciones periddicas de la seguridad y
utilizacion de los equipos de trabajo.

« Senalizacion de riesgos, almacenamientos co-
rrectos, vias y salidas de evacuacion libres de
obstaculos y convenientemente sefalizadas.

« Formacionesy procedimientos de trabajo.

+ Procedimiento de actuacion en caso de acci-
dentes de trabajo.

« Simulacros de incendios.
o Gestidon de la coordinaciéon con las empresas

gque realizan actividades en las instalaciones
propias de la empresa.

El nimero de horas de absentismo bajé hasta las
38.554 en el 2021 frente a las 43.314 del 2020. De
este total, 26.815 horas de absentismo fueron por
enfermedad comun (30.850 en 2020), 10.507 horas
de absentismo por maternidad y paternidad (12.144
en 2020),y las restantes 1.232 horas de absentismo
por accidentes laborales (320 horas en 2020).

Es importante remarcar el efecto de la pandemia
en las horas de absentismo por enfermedad co-
mun, con incrementos del 29% entre los afios 2019
y 2020; y del 23% comparando los afios 2019 con
2021. Por division de género, del total de 38.554
horas del 2021, 20.886 horas de mujeresy 17.668
horas de hombres. Sobre las 43.314 horas del 2020,

23.958 horas de mujeres 'y 19.356 horas de hombres.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Horas de absentismo en 2021 por sexo

I Hombres
| Mujeres 2020
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Conciliacion personal y gestion del tiempo

Tal y como manifestamos en nues-
tro Plan de Igualdad y Cddigo de
Conducta, trabajamos por una cultura
que respete el equilibrio entre la vida
laboral y la personal, para que todas
las personas compaginen sus vidas
con el trabajo.

Horario flexible

Desde el afno 2020, disponemos de un
horario flexible de entrada y salida de
06.30 a 22.00h (con excepcidn de los
turnos que podran iniciaralas 6.00y
finalizar a las 22.00h) adaptado a cada
equipo, personas y procesos.

La flexibilidad de entrada y salida
permite una mejor conciliacion de

las personas con su vida personal y
potencia los valores de confianza y de
responsabilidad individual, primordia-
les en la compania.

Calendario en blanco

Ponemos a disposicién de las perso-
nas trabajadoras un calendario blanco
en el que éstas gestionen sus dias de
libre disposicién en consenso con su
equipo de trabajo y atendiendo al com-
puto de horas marcadas por convenio.

Este calendario blanco se basa en la
libertad, la confianza, la responsabili-
dady el liderazgo, buscando la férmula
que maximice la eficiencia de los pro-
cesos y permita un marco de amplia
conciliaciéon personal.

Teletrebajo

Por otro lado, también se han facili-
tado las infraestructuras y recursos
necesarios para facilitar que el teletra-
bajo sea una opcion factible, siempre
que las necesidades del proceso lo
permitany con el acuerdo del equipo.

Se ha decidido conservar todos los es-
pacios de trabajo para que, teniendo
en cuenta lo anterior, sea decision de
cada personay los equipos elegir cual
es la opcion mas eficiente; trabajar
desde casa o de manera presencial. ’

Respecto al resto de empresas del
Grupo, cada una se organiza de
manera independiente atendien-
do a sus propias regulaciones y
necesidades particulares respe-
tando la flexibilidad y confianza

otorgada a las personas, como va-
lores sélidos e integrados en todas
las empresas.

-‘-_-____—-—_
i #
- .I.L
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Compromiso con

la sociedad

Mantenemos el compromiso de im-
pactar positivamente en el entornoy
sociedad que envuelven a BioSystems
potenciando la competitividad de la
propia companiay representando un
modelo de diferenciacion respecto al
resto de empresas.

Proyectar un caracter local, ser cerca-
nos con las personasy aprovechar las
oportunidades generadas en el entor-
no son elementos que se trabajany se
activan en aguellas comunidades en
las que estamos presente.

Siguiendo la misién de la compania
basada en mejorar la salud y bienes-
tar, BioSystems participa en iniciativas
sociales que van mas alla de la pro-
pia actividad y de los beneficios de la
empresa. El total de aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de
lucro realizadas durante el afio 2021
fue de 17.862,90€. Algunas de esas
iniciativas son las siguientes:

Laia Foundation

A través de la empresa asociada de

la India (BioSystems BDPL), y des-
de el ano 2018, BioSystems colabora
anualmente con Laia Foundation, una
organizacién gue contribuye al desa-
rrollo social y econdmico de comuni-
dades en riesgo de exclusion del sur
de la India.

Fundacion Vicente Ferrer (FVF)

BioSystems BDPL da soporte a la FVF
apoyandoles en los laboratorios de
sus Hospitales en Anantanpur India.
Ademas, cada afo se hace donacion
de parte de los recursos generados en
BioSystems India (BDPL).

Grupo 3/

En 2006 se cred el grupo 34, un grupo
social creado por BioSystems Espana
para dar soporte a familias en situa-
ciones sociales complicadas de dos
puntos de la ciudad de Barcelona.
Biosystems apoya a este grupo con
una aportacion anual y facilitando la
promocion de sus proyectos dentro
del ambito de la empresa.

Proyectos como “El bocadillo solida-
rio” una vez al mes o el obsequio de
cosmeética de la empresa Idesco (per-
teneciente al Grupo Ginper), durante
la campana de navidad y verano son
algunos de los proyectos. Por otro lado,
se mantiene contacto directo con las
carmelitas de Roquetes y las monjas
de la caridad del Raval participando
en distintas acciones dependiendo de
las necesidades de las familias que
acuden a estos dos centros: donacidn
para pagar alquiler, alimentos, material
de la escuela de algunos ninos, entre
otras acciones.

Eurofirms

Donaciones destinadas a la formacion
e incorporacion de mujeres con habili-
dades distintas para su insercion al
mundo laboral.

Donacién a la protectora de animales
de Sabadell

En forma de alimentos y medicamen-
tos para los animales.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems
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Métricas de
Segu Imie ntO Datos a cierre de ano

Las cifras que se indican en las tablas del presente Distribucién de la plantilla a 31 de diciembre por drea geogréfica

apartado hacen referencia al conjunto de perso-

nas pertenecientgg a Ginper, a B'io'Syst'e’ms Espana 2021 % 2020 %
y a las empresas filiales con participacion mayor al )
50%. Se incluyen, ademas, todas las personas suje- Espana 351 2% 293 2%
tas a todos los contratos existentes en la companiia.
Los datos promedio hacen referencia exclusivamen- Resto de Europa 35 7% 29 7%
te al ano 2021.
Asia 50 10% 45 1%
LATAM 56 1% 43 10%
TOTAL GENERAL 492 410

Distribucion de la plantilla por grupos de edad

Hasta 30 60 39
Entre 31y 50 342 281
Mas de 50 90 90

i TOTAL GENERAL 492 410
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Datos a cierre de ano

Distribucién de plantilla por categoria profesional Distribucién de la plantilla por pais y género (2021)  Distribucién de la plantilla por pais y género (2020)

m Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Chief 8 9 Argentina 1 1 2 Argentina 1 1 2
Head 29 28 Chile 9 7 16 Chile 6 5 11
Manager 120 105 Espana 202 149 351 Espana 166 127 293
Produccion 158 109 Francia 2 1 3 Francia 2 1 3
Técnico 139 123 Italia 3 1 4 Italia 3 - 3
Administracion 38 36 Corea del Sur 7 5 12 Corea del Sur 6 5 11
TOTAL GENERAL 492 410 México 20 18 38 México 13 17 30

Filipinas 13 14 27 Filipinas 12 13 25
Portugal 2 1 3 Portugal 2 1 3
Rumania 12 9 21 Rumania 10 8 18
Tailandia 4 7 11 Tailandia 3 6 9
Turquia 3 1 4 Turquia 2 - 2

TOTAL GENERAL 278 214 492 TOTAL GENERAL 226 184 410




73 | Personasy Comunidad Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Datos a cierre de ano

Distribucién de la plantilla por pais y grupos de edad (2021): Distribucion de la plantilla por pais y grupos de edad (2020):

Hasta30 Entre31-50 Masde50 Total Hasta30 Entre31-50 Masdeb50 Total

Argentina - 1 1 2 Argentina - 1 1 2
Chile 2 10 4 16 Chile 1 7 3 11
Espania 34 244 73 351 Espania 19 200 74 293
Francia - 2 1 3 Francia - 2 1 3
Italia 2 2 - 4 ltalia 1 2 - 3
Corea del Sur 1 10 1 12 Corea del Sur 1 9 1 11
México 4 29 5 38 México 4 21 5 30
Filipinas 10 17 - 27 Filipinas 9 16 - 25
Portugal - 2 1 3 Portugal - 2 1 3
Rumania 4 14 3 21 Rumania 3 12 3 18
Tailandia 2 8 1 11 Tailandia 1 7 1 9
Turquia 1 3 - 4 Turquia - 2 - 2
TOTAL GENERAL 60 342 90 492 TOTAL GENERAL 39 281 90 410
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D atos ac | erre d e aﬁ o) Distribucidn de la plantilla por categoria
profesional y tipo de contrato (2021)

Permanente Temporal Total

Chief 8 - 8
Distribucién de la plantilla por género y tipo de Distribucién de la plantilla por grupos de edad
contrato (2021): y tipo de contrato (2021) Head 09 ~ 09
Permanente Temporal Total Permanente Temporal Total
Manager 120 - 120
Hombre 247 31 278 Hasta 30 52 o] 60
. Produccion 11 47 158
Mujer 186 28 214 Entre 31-50 292 50 342
Técnico 129 10 139
TOTAL GENERAL 433 59 492 Mas de 50 89 1 90
Administracion 36 2 38
TOTAL GENERAL 433 59 492
TOTAL GENERAL 433 59 492
Distribucién de la plantilla por género y tipo de Distribucién de la plantilla por grupos de edad Distribucidn de la plantilla por categoria
contrato (2020): y tipo de contrato (2020) profesional y tipo de contrato (2020)
Permanente Temporal Total Permanente Temporal Total Permanente Temporal Total
Hombre 226 - 226 Hasta 30 37 2 39 Chief 9 - 9
Mujer 175 9 184 Entre 31-50 274 7 281 Head 28 - 28
TOTAL GENERAL 401 9 410 Més de 50 90 - 90 Manager 105 - 105
TOTAL GENERAL 401 9 410 Produccion 104 5 109
Técnico 119 4 139
Administracion 36 - 36

TOTAL GENERAL 401 9 410
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Datos a cierre de ano

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Distribucién de la plantilla por categoria

profesional y tipo de jornada (2021)

Jornada Jornada
. Total
completa parcial
Chief 8 - 8
Distribucién de la plantilla por género y tipo de Distribucidn de la plantilla por grupos de edad y
jornada (2021) tipo de jornada (2021) Head 28 ! 29
Jornada Jorna.da Total Jornada Jorna.da Total Manager 119 1 120
completa parcial completa parcial
Hombre 273 5 278 Hasta 30 59 1 60 Produccién 151 7 158
Mujer 203 11 214 Entre 31 - 50 329 13 342 Técnico 136 3 139
TOTAL GENERAL 476 16 492 Mas de 50 88 2 90 Administracion 34 4 38
Distribucién de la plantilla por género y tipo de Distribucién de la plantilla por grupos de edad y Distribucidn de la plantilla por categoria
jornada (2020) tipo de jornada (2020) profesional y tipo de jornada (2020)
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
. Total . Total . Total
completa parcial completa parcial completa parcial
Hombre 223 3 226 Hasta 30 39 - 39 Chief 9 - 9
Mujer 172 12 184 Entre 31-50 268 13 281 Head 27 1 28
TOTAL GENERAL 395 15 410 Mas de 50 88 2 90 Manager 104 1 105
TOTAL GENERAL 395 15 410 Produccion 103 6 109
Técnico 121 2 123
Administracion 31 5 36
TOTAL GENERAL 395 15 410
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Datos a cierre de ano

Despidos por categoria profesional Despidos por género Despidos por grupos de edad
.2 20 4 202 20 N 2021 2020
Chief 1 - Hombre 7 12 Hasta 30 1 2
Head - 1 Mujer 6 3 Entre 31-50 9 8
Manager 6 10 TOTAL GENERAL 13 15 Mas de 50 3 5
Produccion 5 4 TOTAL GENERAL 13 15
Técnico 1 -

Administracion - -

TOTAL GENERAL 13 15
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Datos promedio

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

El promedio de empleados se ha reali-
zado mediante el calculo del FTE (Full
Time Equivalent) teniendo en cuen-
ta la jornada contractual y el tiempo Hombre
trabajado por cada persona durante

el afio 2021 (jornada y ano completos

equivalena).

Permanente Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial Total general
Hasta 30 20 - 3 1
Entre 31-50 167 4 13 - 262
Mas de 50 54 - - -
Hasta 30 25 - 3 -
Mujer Entre 31- 50 112 5 15 - 200
Mas de 50 37 2 1 -
22 |
Permanente Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
Chief 8 - - -
Head 27 1 - -
Manager 116 1 - -
Produccion 105 5 26 1
Técnico 123 3 7 -
Administracion 36 2 1 -
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Remuneraciones medias

Remuneracién promedio de plantilla por género

Las remuneraciones reflejadas en las Pais Rate 2021 Rate 2020 2021 2020

tablas corresponden a personas acti- - s gentina 0,009825 0,01236 Hombre 34.674 € 38115 €
vas en la compania a 31 de diciembre
del 2021y 2020 respectivamente y Chile 0,001181 0,0011 Muier 28270 € 20518 €

se han calculado como un promedio
anualizado en datos brutos incluyen-

o ) Espana 1 1
do el salario fijo y cualquier concepto
variable. Las cifras de salarios se han ) Remuneracién promedio de plantilla por grupos
) L L Francia 1 1
convertido a la divisa euro utilizando de edad
las siguientes ratios de “euro fijo™: )
Italia 1 1 2021 2020
Corea del Sur 0,00074 0,00074 Hasta 30 21.735€ 20.110 €
México 0,04202 0,04061 Entre 31-50 30181 € 32.605 €
Filipinas 0,017286 0,01762 Mas de 50 45146 € 45.544 €
Portugal 1 1
Remuneracion promedio de plantilla por
Rumania 0,20348 0,20673 area geografica
Tailandia 0,02663 0,02783 2021 2020
Espana 37.042 € 40.530€
Turquia 0,09587 0,1242
Resto Europa 24.857 € 26.969 €
Asia 16.365 € 15.491 €

LATAM 17.839 € 16.071 €
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Remuneraciones medias

Remuneracion promedio de plantilla por

categoria profesional

Chief 109.196 € 110.938 €
Head 65.271 € 64.556 €
Manager 36.958 € 39.214 €
Produccion 24.454 € 27177 €
Técnico 26.946 € 26.653 €
Administracion 23119 € 23.459 €

Formacion

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Horas de formacion por categoria profesional

Chief 107 21
Head 172 168
Manager 1.644 795
Produccion 602 175
Técnico 1.264 820
Administracion 425 220
TOTAL GENERAL 4.214 2.198
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Indices de accidentabilidad

Tanto en Ginper como en el Grupo 20 2020

BioSystems los principales indicado-

Hombre Mujer Hombre Mujer
res de seguimiento relacionados con
la accidentabilidad son los que se N.° accidentes laborales 5 B 3 y
muestran en estas tablas, los cuales con baja
hacen referencia a Espana, pues en
el resto de las empresas del Grupo indice de frecuencia (*) 10,27 - 7,58 3,10
BioSystems no se han declarado acci- )
dentes de ningun tipo. indice de gravedad (**) 0,32 - 0,10 0,03

* indice de frecuencia: (N°. accidentes / N°. Horas trabajadas***) x 10®
** Indice de gravedad: (N°. dias perdidos / N°. Horas trabajadas) x 103

** Horas trabajadas: 1.752 horas establecidas por Convenio anuales multiplicado por el total de hombres 'y
mujeres en 2020 y 2021 de todas las empresas del Grupo BioSystems y de Ginper.

Hombre Mujer Hombre Mujer
Sin baja médica 1 - 1 -
Baja médica 5 - 3 1
In-Itinere - 1 2 -

En el ano 2021 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional.
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La diversidad en el
consumo de recursos
y la gestion de residuos

Debido a que las empresas del Grupo
Biosystems estan presentes en 17
paisesy su tamano es muy diverso, su
estructura también lo es. En este sen-
tido, existen empresas en sedes como
la de Barcelona con una superficie
total de 17.500 m?y en cambio otras
que no disponen mas que de una ofi-
cina, estando los equipos repartidos
por todo el territorio. Por esta razén, la
informacidn relacionada con los re-
cursos consumidos y residuos genera-
dos es muy dispar, no disponiendo de
informacion sobre estos aspectos en
algunos casos.

Por otro lado, las actividades producti-
vas de BioSystems, y por tanto aquellas
con mayor impacto en el medioam-
biente, se realizan principalmente

en BioSystems Espafa a excepcion
de algunos procesos realizados en la
India por nuestra empresa asociada,
mientras que el resto de las empresas
del grupo centran sus actividades en
la distribucion de productos. Es por
todo ello por lo que, pese a que te-
nemos en cuenta a todas las empre-
sas BioSystems, la mayor parte de los
datos de esta seccion se refieren en
exclusiva a BioSystems Espana.

En BioSystems Espana existe personal
formado y especializado en la preven-
cion de riesgos ambientales.




. W , '
Gestion de riesgos

y oportunidades
ambientales

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Gobernanza

La gestidon de los riesgos y oportunidades ambien-
tales se lleva a cabo desde el area de Facilities
Management. Esta area concentra las actividades de
Seguridad, Salud y Medioambiente. En BioSystems
Espanay en la empresa asociada de la India existe
personal especializado para realizar estas tareas en
concreto. En el resto de las empresas BioSystems
estas tareas se llevan a cabo por parte del personal
de Administracion. Estas personas tienen comuni-
cacion directa con el Equipo de Gestidon y Estrategia
de BioSystems y con los Country Managers.

Por otro lado, en 2021 BioSystems empezé a trabajar
con un equipo multidisciplinar para el desarrollo de la
sostenibilidad. En este equipo participa la direccion
de BioSystems mediante representacién directa.
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Riesgos y oportunidades
identificadas

La identificacidon y gestidon de riesgos ambienta-

les es compartida con la del resto de riesgos de
BioSystems y sigue por tanto el mismo modelo de
gestion. En este sentido, relativos al medioambiente,
identificamos riesgos y oportunidades de cumpli-
miento y de personasy entorno. Sobre estos riesgos
valoramos su riesgo inherente a partir de la valora-
cion de probabilidad e impacto. Para la probabilidad
valoramos la frecuencia de la actividad en la que

se puede dar el riesgo y la ocurrencia en la organi-
zacion. Para valorar el impacto inherente tenemos
en cuenta los efectos de su materializacién en los
estados financieros, la operativa, el cumplimiento
normativo, la estrategia, y las personasy el entor-
no. Una vez analizados los riesgos y oportunidades
identificamos aquellas acciones de mitigaciony
aprovechamiento necesarias para reducir el riesgo
residual o potenciar la oportunidad.

En nuestro analisis de riesgos no hemos identifica-
do impactos de la actividad asociados a la con-
taminacion luminica o acUstica. Los principales
riesgos reconocidos estan asociados a la gestion
de los residuos derivados de nuestra produccion.
Los riesgos identificados son principalmente de
cumplimiento y operacionales.

Emitir directa o indirectamente vertidos que puedan
contaminar el medioambiente ya sea de forma deli-
berada o por imprudencia, asi como contraviniendo
la normativa relacionada con la gestion de residuos

o la explotaciéon de instalaciones en las que se reali-
zan actividades peligrosas.

Incumplir, por parte de la empresa, con los re-
quisitos relativos a la eliminacion adecuada de
productos/inventario.

El riesgo de que la empresa no planee eventos in-
controlables (por ejemplo, terremotos, nubes toxi-
cas, inundaciones, condiciones climaticas severas),
lo que perjudica la capacidad de la empresa para
sostener operaciones criticas y proporcionar pro-
ductosy servicios esenciales, o incurrir en gastos
operativos adicionales.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Al
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Riesgos y oportunidades
identificadas

Para la gestion de los riesgos identificados actual-
mente estamos realizando distintas acciones. Por
ejemplo, revisamos periddicamente las obligaciones
legales asociadas al medioambiente, revisamos los
procedimientos de eliminacidn de residuos, reali-
zamos acciones de mantenimiento sobre nuestra
depuradora de aguas y sobre los activos de la em-
presa en general. Disponemos también de planes
de emergencia para garantizar la seguridad de los
trabajadoresy la continuidad de las operaciones.

En cuanto a oportunidades, hemos identificado la
siguiente relacionada con las personasy el entorno:

Mediante la obtencién de certificados de eficiencia
energética se facilita la entrada a concursos publi-
cos o el acceso a proveedores concienciados con
este tipo de medidas.

Con el objetivo de aprovechar esta oportunidad
exploramos la posibilidad de obtener nuevos certi-
ficados energéticos para crear alianzas con nuevos
proveedores o poder optar a nuevas oportunidades
de negocio.
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Gestion ambiental

Desde hace anos, sabemos que para
contribuir a mejorar la salud y el bien-
estar debemos también trabajar en
minimizar nuestro impacto en el entor-
no. Conscientes del efecto que pue-
den llegar a causar nuestras activida-
des en el medioambiente, trabajamos
para minimizar nuestro impacto ne-
gativo y contamos con procedimien-
tos internos enfocados a una gestion
eficiente de los recursos. Los procedi-
mientos operativos detallan de mane-
ra precisa qué hacer con los residuos
generados en el proceso. Ademas,
existen tres procedimientos que de
manera general tratan aspectos rela-
cionados con el medioambiente.

En este procedimiento analizamos
todos los requisitos legales aplicables
a la compania en materia medioam-
biental y definimos las pautas de
gestién ante cada uno de ellos. Estos
requisitos ambientales se refieren tan-
to a las licencias de actividad como al
tratamiento de residuos y aguas.

En este procedimiento se detallan los
distintos tipos de residuos generados
en nuestra actividad y las obligaciones
de las personas durante su generacion,
tratamiento, recogiday eliminacion.

En este procedimiento se describe el
funcionamiento del sistema de trata-
miento de aguas residuales.

Mas alla de los procedimientos escri-
tos mantenemos un doble enfoque en
los aspectos medioambientales. En
primer lugar, identificamos y cumpli-
mos con los requisitos legales aplica-
bles a nuestra actividad. En segundo
lugar, tenemos siempre presente el im-
pacto medioambiental en la toma de
decisiones para llevar a cabo acciones
que nos permitan mejorar y minimizar
nuestro impacto. Es por este motivo,
por lo que desde hace anos tomamos
decisiones dirigidas a reducir el estrés
hidrico, minimizar el uso de energias
no renovables o plantear cambios en
nuestros productos o en su embalaje
que nos ayuden a reducir nuestro im-
pacto en el medioambiente.

BioSystems no esta obligada a

la contratacion de una Pdliza de
Responsabilidad Medioambiental
de acuerdo con lo establecido en

la Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental. Ademas, al no te-
ner identificado un riesgo alto de
contaminacion ambiental, tampoco
disponen de cobertura por contami-
nacion accidental en sus pdlizas de
Responsabilidad Civil.

|
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Economia circulary la
gestion de residuos

Procuramos realizar un consumo Los esfuerzos enfocados a la reduc-

eficiente de materias primeras con el cion de residuos consisten en:
objetivo de mantener los costes de

producciéon asegurando una buena o Optimizar el uso de materias
calidad de producto. Nuestra activi- primasy de productos quimicos
dad genera distintos tipos de residuos, para la limpieza en el proceso
dependiendo de la cantidad y tipologia productivo.

de productos fabricados.
« Mejorar la segregaciony el reci-
La planta de BioSystems Espana claje de residuos.
cuenta con una estacion de tratamien-
to de aguas residuales que trata las « Disminuir el impacto ambiental
aguas resultantes de la produccion de envases y embalajes buscando
antes de su vertido al alcantarillado medidas para la reduccién tanto
publico. En 2021, el 23.8% del peso de del plastico como del papel intro-
los residuos generados corresponde a ducido en cada kit.
los residuos liquidos de la limpieza de
equipos mientras que en 2020 fue de « Implementar un sistema de reapro-
un 58,5 %. El incremento en la genera- vechamiento de equipos en desuso
cion de residuos entre 2020y 2021 se para reacondicionarlos e incorpo-
debe, en gran medida, a los residuos rarlos de nuevo al mercado a un
no peligrosos generados por la recu- precio adaptado por su condicion.
peracion de la presencialidad.
La mayor parte de los residuos genera-
dos requiere de un tratamiento espe-
cial por su condicién de residuos peli-
grosos de acuerdo con la clasificacién
realizada por la Agencia de Residuos
de Catalunya.

Toneladas de residuos peligrosos y no peligrosos generados

2020

2021

50

100

150

200

No peligroso

- Peligroso

250
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Contaminacion y uso
sostenible de los recursos

Las emisiones se clasifican en funcion de su alcan- Hemos identificado como fuentes de emisiones de
ce en tres grupos: alcance 1 el consumo de combustible de la flota

propiay el consumo de gasoil de la caldera utilizada
para calentar el agua en los procesos de liofiliza-
cion. En total hemos calculado que en 2021 hemos
generado 266,45 toneladas de CO,. En cuanto a las
emisiones de alcance 2, desde el afio 2020 toda la
energia adquirida en BioSystems Espana proviene

Emisiones directas:
Generadas por nuestra actividad directa como
el consumo de recursos naturales o la fuga

de gases. de fuentes de energia renovables. Se estima que el
paso a consumo de energia renovable en 2021 ha "
generado un ahorro de, aproximadamente, 270 tone- |
Emisiones indirectas: ladas de CO,. Aun asi, para el resto de las empresas |
Por el consumo de electricidad y otras fuentes BioSystems calculamos un total de 95 toneladas de
de energia externas. CO, (market based).

Finalmente, por el momento no hemos realizado
acciones para controlary compensar las emisiones
de alcance 3 provocadas indirectamente por nues-
tra actividad.

Otras emisiones indirectas:

Transporte de mercaderias, viajes y desplaza-
mientos de personas, y tratamiento de residuos y
su recuperacion. |
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Medidas para adaptarnos a las
consecuencias del cambio climatico

Durante el ano 2021 se ha iniciado un
proyecto con Endesa para la instala-
cion de placas solares en el edificio
de BioSystems Espana. Esta accién
nos permitird generar de manera au-
tonoma aproximadamente entre el 5%
de la energia eléctrica consumida por
la compania.

A raiz de la situacion derivada por la
CQOVID-19 se ha abierto la posibilidad
a trabajar en remoto en coordinacion
con los companeros de equipo de
cada unidad o departamento. Este
hecho ha colaborado en la reduccion
de la movilidad y, por tanto, de las
emisiones de alcance 3 generadas por
las personas que forman parte de las
empresas del Grupo.

En las oficinas de BioSystems Espanfa
se ha puesto a disposicion un aparca-
miento para bicicletas para aquellas
personas que prefieran utilizar este
método de transporte.

No hemos establecido, por el mo-
mento, metas voluntarias concretas
para la reduccion de emisiones de
gases invernadero. Aun asi, ademas
de las medidas comentadas, desde
BioSystems no solo incentivamos al
uso eficiente de los recursos, sino que
fomentamos el uso del transporte pu-
blico con el acceso a tarjetas trans-
porte mediante nuestro plan de retri-
bucion flexible. Estas medidas hacen
que colaboremos en la reduccién de
los efectos de gases invernadero y,
por tanto, en mejorar nuestro impacto
en el cambio climatico.
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Energia eléctrica

El consumo energético de
BioSystems tiene una distribucion
muy desigual. En este sentido el 90%
de la energia eléctrica consumida

en 2021 se consumid en BioSystems
Espana. De esta energia, en 2021, el
100% es de origen renovable.

De esta manera, el total de energia
eléctrica consumida en Espana fue
de 1.881,45 MWh. La energia consu-
mida para el resto de las empresas
en las que existe una sede fisica y por
tanto un control sobre la energia con-
sumida fue de 208,79 MWh, lo que
corresponde a un 10% del total de
energia consumida.

Debido a las medidas de ahorro ener-
gético impuestas en los Ultimos afos,
y pese al crecimiento en volumen de
actividad que ha tenido la empresa,
el consumo energético tiene una ten-
dencia claramente descendente. En
este sentido, en BioSystems Esparia
hemos pasado de un consumo de
unos 2.117 MWh en 2015 a los actua-
les 1.881MWh.

Medidas para la reduccion del

consumo energético

Hemos realizado distintas acciones
para la reduccion del consumo ener-
gético en BioSystems Espana. En
2019, realizamos una inversion para
el revestimiento de las fachadas del
edificio principal con una camara de
aire. Ademas, se realizé una inversion
relevante en mejorar el aislamiento
del edificio instalando ventanas de
doble vidrio. Por otro lado, en 2020
realizamos una modificacion de toda
lailuminacion de la empresa substitu-
yéndola por luces LED.

Finalmente esta planificada la inver-
sién de 184.092 € para la instalacion
de placas fotovoltaicas en 2022 que
nos permitan autogenerar aproxima-
damente el 5% de la energia consumi-
da en Barcelona.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Reparto del consumo energético en BioSystems
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Agua

El agua es un elemento esencial para
la produccién de gran parte de los
productos de BioSystems. Por ello,
desde hace muchos anos hemos
puesto el foco en ser mas eficientes
con su consumo y muy cuidadosos
en su tratamiento.

De la misma forma, la mayor parte del
consumo de agua se produce en nues-
tra sede de Espana, lugar en el que se
lleva a cabo la produccién de reactivos.
Aun asi, al igual que en el caso del con-
sumo eléctrico, para algunas de nues-
tras empresas no disponemos de datos
de consumo de agua por no ser un
bien de pago en algunos paises o estar
nuestra sede en un espacio destinado
a oficinas compartidas.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

BioSystems Espafia dispone en su
planta de fabricacién de Barcelona
ademas de una estacién de tratamien-
to de aguas residuales (ETAR) en la
que, mediante un proceso de evapora-
cion del agua, se concentran los resi-
duos quimicos de la fabricacion para
su tratamiento en plantas de residuos
autorizadas. En esta planta se procesa
toda el agua de los procesos producti-
vos, de este modo, evitamos el vertido
de residuos peligrosos al sistema de
alcantarillado publico.

Porcentaje de consumo de agua en Espanay el resto de las

empresas dependientes de BioSystems

3%

80%

Resto de Europa
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Iniciativas recientes con
impacto medioambiental

Evolucién del consumo de agua en BioSystems Esparia

En el ano 2018 decidimos descatalogar de nuestros
productos la cromatografia de hemoglobina glicada 10.000
(CRO - HbA1C). Este era el principal producto de la
linea de cromatografia. Con la discontinuidad de este
producto conseguimos reducir tanto los consumos
de aguay como la generacion de fosfatos residuales.

8.000 [~
Gracias a esta accién, el consumo de agua desde
2018 hasta 2021 se ha reducido en 50.447 m3. El
volumen de cifra de negocio, a su vez, ha aumentado
de cerca de 45M€ a 70ME. 6.000

Desde finales de 2020 el sistema de refrigeracion de
los compresores de los dos liofilizadores se ha cam- 4.000 [~
biado de agua de red a un circuito cerrado de agua.
Debido a que el consumo promedio de agua para
cada proceso erade 2 m3/hy que el tiempo prome-
dio de un proceso es de 24 h, el ahorro promedio

de agua por proceso es de 48 m3. Como en 2021 se
realizaron 162 procesos de liofilizacion el ahorro total
de agua ha sido de 7.800 m3.

Consumo de agua (m?)

2.000 | | | | | J
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Métricas de
seguimiento

Mantenemos un control sobre los aspectos Consumo de materias primas

medioambientales con mayor impacto. En este sen- -

tido realizamos seguimiento sobre el consumo de MP Utilizadas 2021 2020
agug y e! g:onsumo eléctrico elj’nuestras. plantas de Componentes y equipos electronicos para fotémetros 1531.050 1379400
fabricaciony sobre la generacion de residuos. y analizadores (unidades) ool 0/Z

Disolventes organicos (L) 13.473 12134

Componentes metalicos para fotdmetros y

analizadores (unidades) 12.410 11100
g?]r;;zzr;t:;tes plasticos para fotometros y analizadores 11.900 10.700
Compuestos inorganicos 3.042 2.729
Sueros (L) 1.225 1107
Fosfatos (Kg) 868 785
Tampones (Kg) 481 441
Medios de cultivo (L) 255 234
Detergentes (Kg) 190 170
Microparticulas de latex (L) 138 124
Disolventes organicos (Kg) 19 107

Resinas (Kg) 58 55
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Métricas de seguimiento

Electricidad

Consumo de electricidad (kWh)

2021 2020

Espana 1.881.451 1.711.722
Asia 95.945 92.890
LATAM 83.141 82.222
Resto de Europa 29.703 27.629
TOTAL 2.090.240 1.914.463
Agua

Consumo de agua (L)

2021 2020

Espana 3.522.000 2.663.000
Asia 294.380 268.195
LATAM 480.120 480.120
Resto de Europa 124.000 114.400
TOTAL 4.420.500 3.525.715

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

co,
Ahorro de CO,
2021 2020
Consumo eléctrico BioSystems Esparnia 1.881.451,00 1.711.721
Factor de emision* 0,144 0,138
kg CO, ahorrado en BioSystems Espana 270.928,94 236.217,64

*Factor de emision de la generacion de electricidad del sistema eléctrico nacional obtenido de Red
Eléctrica de Espana.

CO, generado (T)

Emisiones calculadas segln estandares del GHG Protocol.

Alcance 1" 266,45
Alcance 2 ** (market based) 95,00
Alcance 2 ** (location based) 365,93
Alcance 3 Sin datos

* Para estimar el consumo de Diesel de nuestra flota de transportes se ha multiplicado el

gasto en combustible por la ratio de 124.52 cts/L, teniendo en cuenta el informe de Precios

de Carburantes y Combustibles, Comparacion 2020-2021, preparado por el Ministerio Para la

Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico. Para el cdlculo de las emisiones se ha multiplicado

el consumo de Diesel de nuestra flota de transportes y el de Gasoil C de nuestra caldera por los

factores de emision siguientes:

. Diesel: 2,46 kg CO,/L. Fuente: Guia practica pel calcul d’emissions de GEH. Version abril 2021
de Oficina Catalana de Canvi Climatic (OCCC).

Gasoil C: 2,87 kg CO,/L. Fuente: Factores de emisidn; Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de carbono. Versién abril 2021 del
Ministerio para la transicion ecoldgicay el reto demografico.

** Para el calculo de las emisiones de alcance 2, se han utilizado los factores de emisidon de la
generacion de electricidad del sistema eléctrico de cada uno de los paises de operacion. Dado que
en Espana se contrata electricidad con garantia de origen (GdO) las emisiones calculadas mediante
el método Market Based son significativamente inferiores a las calculadas mediante el método
Location Based.
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Residuos

Peligroso / No peligroso Residuos 2021 () 2020 (t)
Equipos eléctricos y electrénicos rechazados con componentes peligrosos 1 0,7
Baterias y acumuladores 0,04 0,02
Residuos liquidos concentrados de la limpieza de equipos 50 71
Disolventes organicos no halogenados ikl 3
Peligroso
Envases contaminados por substancias quimicas 8 5
Absorbentes y filtros contaminantes por substancias quimicas 0,60 0,60
Residuos quimicos de laboratorio ik 2
Residuos sanitarios 8 7
Chatarra 0,10 0,01
. Envases de plastico 40 2
No peligroso
Cartén y papel de oficina 55 13
Residuos generales 27 17
TOTAL 211,74 121,33
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Gestion de la calidad

BioSystems se compromete a disponer de los pro-
CEes0Ss Yy recursos necesarios para asegurar la calidad
de sus productos y servicios, asi como la satisfac-
cion de todos sus usuarios cumpliendo con los re-
quisitos a escala global de los distintos sectores en
los que opera, asi como a identificar riesgos, opor-
tunidades y aspectos susceptibles de mejora que
permitan definir objetivos de calidad y desarrollar
proyectos para conseguirlos.

Este compromiso se recoge en nuestro Cédigo de
Conducta como parte de la cultura de la propia
compania, siendo plenamente conscientes nuestra
responsabilidad con todas las partes interesadas, la
sociedad en general y el medio ambiente.

Todos los procesos de la compafia estan sujetos

a los estandares de calidad y seguridad, particu-
larmente aquellos implicados directamente en el
disefio, desarrollo, fabricacion, puesta al mercado y
revision del producto comercializado.

Contamos con una Politica de Calidad, que define

la mision, vision, cultura y estrategia de la empre-

sa y manifiesta sus principios en torno al desarrollo
del equipo de profesionales, a la satisfaccion de los
clientes y usuarios, al cumplimiento de requisitos

de calidad con un Sistema de Gestién de Calidad
robusto, a la investigacién, desarrollo e innovacion
focalizadas en el usuarioy a la identificacion de ries-
gos, oportunidades y aspectos de mejora.

El Sistema de Gestion de Calidad de BioSystems
Espana engloba todos los procesos y operacio-

nes de la compania e incluye los procedimientos
necesarios para garantizar que todas las personas
tengan las competencias suficientes para realizar
correctamente el trabajo que les ha sido asigna-
do. También se incluyen procedimientos, politicas,
guias de trabajo y otros documentos de calidad que
facilitan la realizacion y comprension del trabajo en
el dia a diay formalizan en la manera de trabajar de
la compania.

BioSystems evalua periddicamente su Sistema de
Gestién de Calidad, ya sea internamente como ex-
ternamente, a través de diferentes tipos de audito-
rias. Se revisan los procesos, los riesgos y oportuni-
dades, asi como las acciones de mejora que puedan
surgir de ellos, los indicadores clave de calidad y el
estado de cumplimiento de la normativa aplicable.
También son objeto de seguimiento y analisis los ob-
jetivos que se establecen por BioSystems de mane-
ra periddica.
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El control de calidad en BioSystems

La calidad de todos los productos es un factor esen-
cial de las buenas practicas de la empresa, intrinse-
co en los procesos organizativos, conformando uno
de los elementos de la cultura de la empresa. Con
este fin, se realizan controles, que comprenden as-
pectos como la adecuada preparacion y formacioén
del equipo, el diseno de los productos, y la trazabi-
lidad de los procesos y productos. Ademas, durante
toda la cadena de suministro, los materiales estan
sometidos a actividades de control para garantizar la
calidad, seguridad y eficacia de los productos.

Esta supervision forma parte del propio Sistema de
calidad y se promueve de manera continua, ayudan-
dose en la evaluacion de indicadores clave de rendi-
miento y calidad. |

oy
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Principios basicos del Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC)

Los principios en los que se basa el SGC son:

+ Elenfoque a cliente.

« Capacidad de liderazgo.

« Compromiso de las personas.

« Enfoque a procesos.

«  Mejora (ISO 9001) o mantenimiento de la efica-
cia (ISO 13485). En ningun caso la mejora lleva
asociada una merma en el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios.

« Toma de decisiones basada en la evidencia.

« Gestidn de las relaciones con las partes
interesadas.

Todo ello se evidencia con:
« Ladocumentacion y/o sistematica empleada.
« Losregistros que evidencian su implantacion.

« Las auditorias que ponen de manifiesto su ade-
cuaciony eficacia.

Alcance del SGC

El SGC cubre las actividades de disefio y desarrollo,
fabricacién, distribucion, instalacién y servicio pos-
venta de soluciones analiticas de BioSystems para:
« Andlisis clinico humano y veterinario.

« Andlisis industrial agroalimentario.

«  Monitorizacion de bioprocesos.
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Relacion con

proveedores

BioSystems cuenta con proveedores
evaluados u homologados por el res-
ponsable del producto o propietario del
proceso, con el respaldo y seguimien-
to del Area de Calidad con el fin de
asegurar sus competencias técnicas,
operacionales y de gestion, especial-
mente si se trata de proveedores que
suministren materiales o servicios que
puedan incidir en la calidad los pro-
ductos resultantes de la empresa. La
evaluacion continua de los proveedores
se engloba dentro de las obligaciones
de los departamentos implicados en la
realizacion del producto, asi como de
las areas de Compras y Calidad.

La empresa cuenta con procedimien-
tos internos que establecen el criterio
a seguir con relacion a la evaluaciony
seleccion de los proveedores tanto de
materias primasy servicios como de
productos acabados de otros fabri-
cantes. Asimismo, también se ejecu-
tan procedimientos de reevaluacién
de proveedores para el correcto segui-
miento y conformidad de estos. En el
caso de las materias primas y servi-
cios, la seleccion de los proveedores
se caracteriza por la criticidad respec-
to al proceso productivo y la calidad
del tipo de material.

Para los productos acabados de otros
fabricantes la criticidad viene marcada
por los requisitos reglamentarios.

La seleccién y aprobacién inicial de
los proveedores forma parte del propio
disenoy desarrollo del producto. Para
los productos acabados, su aproba-
cion esta relacionada con la existencia
de requisitos reglamentarios necesa-
rios para llevar a cabo la comercializa-
cion, asi como requisitos del mercado,
evaluados previamente por el Area de
Cliente y/o de Negocio.

En la selecciony evaluacion de pro-
veedores se tienen en cuenta, princi-
palmente, los requisitos del servicio,

la calidad del producto recibido y el
Sistema de Gestion de la Calidad

del propio proveedor (ISO 9001, ISO
13485 o cuestionario tipo enviado por
BioSystems donde se evalida su SGC).
Cuestiones del ambito social y ambien-
tal no se contemplan, por el momento,
en dicha evaluacion de proveedores.
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Criterios de evaluacion continua

BioSystems Esparia cuenta con procedimientos de
evaluacion continua de proveedores que se ejecutan
sistematicamente de manera anual en funcién de
diversos elementos. El alcance de las evaluaciones
de proveedores se centra en proveedores de mate-
rias primas o servicios gue intervienen en el desglo-
se de los productos de BioSystems y en proveedores
de productos acabados de otros fabricantes, listos
para ser distribuidos. Los criterios definidos para la
evaluacion de proveedores son los siguientes:

o Calidad en las materias primas o servicios: este
criterio sirve para evaluar a la materia prima o
servicioy se realiza siempre que hay una inspec-
cion en recepcién por Quality Control.

« Servicio: sirve para evaluar al proveedor a través
de retrasos, errores, integridad del embalaje o de-
fectos no relacionados con la calidad del produc-
to en las entregas. Aplica a todos los proveedores.

« Sistema de Calidad: se evalla el sistema de
calidad del proveedor, considerando aprobados
aquellos proveedores con valoracién superior al
70% para cada uno de los criterios evaluados.
Si la calificacién es inferior para algun criterio el
proveedor queda, en principio, rechazado.

« RoHS: sirve para evaluar la conformidad del
proveedor/producto sobre cualquier aparato
eléctrico o electrénico (AEE), equipo, subcon-
junto, cable, componente o spare part que con-
tenga o pueda contener las sustancias restringi-
das segun la legislacion vigente RoHS.

Ademas, también se tiene en cuenta si el binomio
proveedor-producto ha tenido alguna incidencia
a destacary tratar. En este caso, se hace un estu-
dio personalizado con todas las partes implicadas
en el proceso/producto que haya podido afectar a
dicha incidencia.

Estos criterios se aplican tanto a materias primas
destinadas a la fabricacion de productos sanitarios
para diagndstico in vitro (IVD), como para productos
no-1VD (Food & Beverage o Veterinaria). En la distri-
bucion de productos acabados de otros fabricantes,
se aplican criterios distintos de evaluacion regulato-

ria, en funcion de si se trata de un producto IVD o no.

BioSystems cuenta con herramientas de gestion y
seguimiento sobre dichas evaluaciones:

Tipo de proveedor Evaluacion favorable

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems

Evaluacién no favorable

Material de

L . 17 _
acondicionamiento
Materia prima 161 1
Producto acabado 3 -
Producto distribucion 36 -
Semielaborados 3 -
TOTAL GENERAL 220 1
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Los productos y servicios ofrecidos
por BioSystems estan sujetos al mas
estricto marco regulatorio con el fin
de promover, garantizary asegurar la
transparencia, seguridad y calidad de
todos sus productos, principalmen-

te del ambito clinico y sanitario. Tal y
como BioSystems recoge tanto en su
Politica de Calidad como en su Cdodigo
de Conducta, nuestra misién es con-
tribuir a mejorar la salud y el bienes-
tar, por tanto, la compafia mantiene

el fuerte compromiso de cumplir con
todas las normativas y leyes aplicables
para la seguridad de los profesionales
que interactuan con ella.

Relacion con clientes

Funcionamiento
y seguridad

Cumpliendo con lo establecido en la
Politica de Calidad de BioSystems'y
en su propio Sistema de Gestion de
Calidad, se llevan a cabo todos los
controles pertinentes para garanti-
zar que la calidad resultante de los
productos que se comercializany
distribuyen sea la correspondiente
atendiendo a especificaciones inter-
nasy externas, ya sean de mercado,
funcionamiento o regulatorias. Dichos
controles se llevan a cabo tanto sobre
los propios productos, como sobre los
procesos participantes.

Toda esta informacion queda registra-
da siguiendo los estandares pertinen-
tes, como una evidencia de buenas
practicas, transparenciay trazabilidad
alo largo de todas las actividades que
interactuan con procesos internos
(diseno, operativos, calidad) y externos
(contacto continuo con el cliente).
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Feedback del cliente

Para la gestién de cualquier sugeren-
cia, consulta o reclamacion por parte
de laboratorios, hospitales, profe-
sionales sanitarios u otros usuarios,
BioSystems dispone de una platafor-
ma digital para recoger cualquier pe-
ticion, consulta, sugerencia o inciden-
cia del mercado. A esta plataforma
tienen acceso todos los clientes del
Grupo Biosystems, para poder hacer
seguimiento de casos, consultas o in-
cidencias). Ademas, también pueden
reportar o informar a través de la web
de BioSystems.

Una vez registrada la solicitud, las
areas de Cliente, Diserio, Producciony
Calidad trabajan conjuntamente, para
poder dar respuesta con la maxima
celeridad y eficiencia posible.

Todo ello nos permite obtener una vi-
sién de las debilidades y fortalezas de
nuestros productos y servicios, a través
de unos indicadores de seguimiento
del mercado, relacionandolo con el
producto o servicio en cuestion. Para
cumplimentar esta informacion, se en-
via al cliente una encuesta de satisfac-
cion, segun procedimientos internos
de BioSystems.

Reclamaciones de producto/n® lotes liberados (%) 2021 2020
Reactivos (2,8M unidades/ano) 1,2 1,5
Analizadores (aprox. 100.000 unidades/arno) 11 1,2
TOTAL GENERAL 1,2 1,4
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Retirada de
producto

BioSystems cuenta con procedimien-
tos internos de trabajo que especifican
la metodologia a seguir en los casos
de retirada de productos del marcado.
Dichos procedimientos entran den-
tro del propio Sistema de Gestion de
Calidad y son auditables tanto interna
como externamente para verificar su
efectividad y su adaptacion a las nor-
mas vigentes.

Los sistemas de reclamacionesy de
retirada de producto incluyen pro-
cedimientos para informar a las
Autoridades Sanitarias y profesionales
de la salud sobre los riesgos poten-
ciales del producto retirado, en caso
de problemas de vigilancia sanitaria.
La empresa dispone de un centro

de soporte al cliente para comunicar
cualquier incidencia en el mercado
que pueda comprometer la seguridad
en su uso.

En estos casos, todas las empresas
del grupo, distribuidores y clientes,
colaboramos para identificar el pro-
ducto comercializado no conforme,
retirarlo y reemplazarlo, con la maxi-
ma eficacia posible, siempre inten-
tando reducir el riesgo de que se que-
den sin disponibilidad de producto en
los laboratorios.

En el ano 2021 no se ha producido nin-
guna retirada de producto del mercado.

Sistema de
vigilancia sanitaria

BioSystems cuenta con un
Responsable Técnico de Producto
Sanitario segln la licencia previa de
funcionamiento y con una Persona
Responsable del Cumplimiento

de la Normativa (PRRC), segun
Reglamento (UE) 2017/746 de pro-
ductos sanitarios para diagndstico

In Vitro, para establecer y mantener
procedimientos que identifiqueny
monitoricen eventos adversos que
pudieran afectar la seguridad de los
pacientes y usuarios de los productos
sanitarios IVD. Este punto esta direc-
tamente relacionado con la retirada
de producto del mercado.

BioSystems, desde hace mas de 5
afos, no ha tenido ninglin caso de vi- |
gilancia sanitaria.
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Documentacion que

acompana al producto

Etiquetado e Instrucciones de Uso

La informacion que BioSystems in-
cluye en sus Instrucciones de Uso
(IFU) y etiquetas de los productos
sanitarios IVD se rige por la Normativa
y Regulacion de la Unidn Europea
sobre los productos sanitarios para
Diagndstico In Vitro. Para el resto de
los productos no-1VD, se utilizan algu-
nos simbolos armonizados relativos a
las Normas IVD, como son el nimero
de lote, simbolo de caducidad o refe-
rencia comercial.

Pictogramas de peligro o precaucion,
junto con las correspondientes frases
de seguridad, también estan indicados
en las IFU y etiquetado, para la protec-
cion del usuario en la manipulacion
de los productos, siguiendo los requi-
sitos reglamentarios del Reglamento
REACH y CLP, asi como las Normas de
informacion que acompana al produc-
to, ISO 15223 e ISO 18113. Cualquier
limitacion, contraindicacion también
estd indicada en las Instrucciones de
Uso, juntamente con cualquier accion
mitigadora de riesgo, tal y como indica
la ISO 14971 sobre la gestion de ries-
gos de productos sanitarios.

Material promocional

Todos los materiales promocionales,
divulgativos o comunicativos desarro-
llados por BioSystems con relacion

al producto, la empresa o a sus pro-
cesos, son revisados por las distintas
partes implicadas, incluida la apro-
bacién final por parte de Calidad. En
todo caso, la informacion declarada en
el material promocional del producto
debe coincidir con las Instrucciones
de Uso, cumpliendo con las normasy
reglamentos vigentes. Ademas, estan
alineados con las politicas y procedi-
mientos internos de BioSystems, asfi
como con los codigos de la industria.
Por tanto, existe una certeza de que

la informacion proporcionada por la
compania es en todo momento veraz,
fidedigna, completa y equilibrada.

Relacion de materiales (catélogos,
folletos de productos, etc.) aprobados
de los dos ultimos afos:

2021 2020

156 120
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Certificaciones Externas
y Licencias

BioSystems se acoge a las siguientes certificaciones
y licencias para el disefio, fabricacion, comerciali-
zacién y seguimiento postventa de sus productos.
Estas certificaciones o licencias son otorgadas por
Organismos Notificados, Entidades Certificadoras o
Autoridades Competentes.

ISO 9001: Sistemas de Gestién de la Calidad.

ISO 13485: Productos sanitarios — Sistemas de
Gestion de la Calidad.

ISO/IEC 17043:2010: Proveedor de programas
de Inter-comparacion (Prevecal).

Licencia Previa de Funcionamiento de produc-
tos sanitarios.

Licencia para la fabricacion e importacion de
productos zoosanitarios.

Pr—

--"'
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Auditorias de calidad

Para determinar que el Sistema de Gestidn de la
Calidad es conforme con las disposiciones planifi-
cadasy con los requisitos regulatorios aplicables, en
BioSystems Espana se llevan a cabo tanto auditorias
internas como externas:

« Internas: en el programa de auditorias anual se
establecen las auditorias internas a realizar, pro-
cesos, requisitos, etc. En 2021 se realizaron dos
auditorias internas:

o Auditoria de calidad segun requisitos de
las normas ISO 9001, 13485 y reglamen-
tarios, con alcance todos los procesos de
BioSystems. Se realiza por parte del equipo
de auditores internos, manteniendo la
independencia de los procesos auditados
por cada uno respecto a sus actividades.
Los hallazgos se comparten con los respon-
sables de todos los procesos implicados 'y
con Direccion.

o Auditoria interna del Sistema de Gestién
Prevecal, seglin requisitos de la norma
17043. Se realiza por parte de auditor interno
competente e independiente de las activi-
dades Prevecal, reportando los resultados al
grupo coordinador Prevecal, responsables de
procesos afectados y a Direccién.

« Externas: para el mantenimiento de las certifi-
caciones o acreditaciones se realizan las audito-
rias necesarias por parte de los organismos que
las otorgan. En particular, en 2021 se han realiza-
do 3 auditorias externas:

o Auditoria del sistema de gestién Prevecal
segln ISO 17043 (para programas Prevecal),
por parte de ENAC.

o Auditoria del sistema de gestién de calidad

segln ISO 9001, por parte de TUV Rheinland.

o Auditoria del sistema de gestién de calidad
segln ISO 13485 (12 etapa), por parte de
TUV Rheinland.

Histéricamente, se ha obtenido un resultado fa-
vorable en las auditorias e inspecciones a las que
BioSystems se ha visto expuesta, reflejando asi su
compromiso por la seguridad y calidad de sus pro-
ductos. En el afno 2021 no se ha identificado ningun
incidente relacionado con incumplimientos regula-
torios, multas o notificaciones en este aspecto.
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Investigacion
& Desarrollo

La innovacion es uno de nuestros ejes estratégicos.
Para BioSystems, no se trata solamente de innovar en
desarrollo de producto para mantenernos actualiza-
dos en los avances cientificos y tecnolégicos, sino que
tratamos de innovar también en nuevos procesos o
de introducir mejoras en ellos para mejorar en efica-
cia, eficiencia y competitividad generando ideas que
puedan proveer de servicios o productos y acercarnos
a nuestros clientes ofreciéndoles una experiencia de
usuario gue nos garantice que quieran repetirla con
nosotros, y asi conseguir los resultados esperados.

Buscamos adelantarnos al mercado ofreciendo
soluciones que se adapten a lo que nuestros clien-
tes necesitan o demandan. Queremos mejorar la
eficiencia de todas nuestras operacionesy proce-
sos internos. Nos focalizamos en garantizar que
tenemos los mejores profesionales posibles como
para conseguir nuestros propdsitos y todo esto
bajo el cuidadoy la proteccion de nuestra marca
BioSystems alrededor del mundo.

Podemos asegurar, por tanto, que la |+D+i constitu-
ye una pieza mas de toda nuestra cadena de valor
que abarca otras actividades tan relevantes como
las operaciones, el desarrollo del negocio, el cuida-
do del cliente y el resto de las actividades de sopor-
te. La estrategia de |+D+i se basa en un enfoque
integral que se aborda desde multiples procesosy
proyectos. Cada equipo de personas, desde sus res-
pectivas areas de trabajo, tiene la suficiente libertad
y a la vez responsabilidad para poder innovar en los
procesos en los que participa con un objetivo co-
mun, mejorar la experiencia del usuario.
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Productos mas sostenibles

BioSystems Espana participa en diversos proyectos
destinados a contribuir positivamente en el im-
pacto que pueda generar en su entorno, es decir,
realizando y comercializando productos que sean
mas sostenibles y menos nocivos para el medio
ambiente. Los proyectos iniciados en el afio 2021
son los siguientes:

« Diseno de un portal web para la documenta-
cién de producto:
En el afio 2021 se ha trabajado para disponer de
un portal web en el que se incluya la documen-
tacion de producto. Este portal web pretende
contener la documentacién asociada a los pro-
ductos de manera que los usuarios de nuestros
productos puedan consultarla de manera digital
y poder prescindir, siempre que la normati-
va aplicabley las capacidades de los usuarios
de nuestros productos lo permitan, del papel
impreso. La digitalizacién de estos documentos
permite reducir el consumo de papel, tintay de
residuos generados, ademas de facilitar el acce-
so a la informacion por parte de los usuarios que
disponen de un correcto acceso a internet.

« Substitucion del poliestireno expandido por
papel en el embalaje de nuestros productos:
El poliestireno expandido es un material plasti-
co espumado muy preciado por sus cualidades
higiénicas e isotérmicas. Este material puede ser
muy Util para el aislamiento térmico de edificios,
facilitando una mejora de la eficiencia energéti-
ca. Pese a esto, el poliestireno expandido tiene
un alto impacto ambiental ya que tarda mas de
500 anos en degradarse y en muchas ocasiones
su reciclaje o reutilizacién no es posible por ha-
ber entrado en contacto con otros materiales.

Por este motivo, en BioSystems, a excepcion de en
aquellos productos que tienen requerimientos iso-
térmicos de conservacion muy estrictos, desde julio
del ano 2020 substituimos el poliestireno expandi-
do que utilizdbamos de relleno en nuestro embalaje
para proteger a nuestros productos en el transporte

por papel.

Informe de sostenibilidad 2021 — BioSystems




111 | Producto

Patentes y marcas
comerciales

BioSystems protege la propiedad intelectual de to-
dos sus productos alrededor del mundo y el valor de
su marca, un elemento que nos distingue en el mer-
cado como una empresa global, innovadora, proacti-
vay cuya esencia son las personas.

MARCAS
2021/2020
37 35

BioSystems

DISENO

INDUSTRIAL y
2021/2020 A

3 3









