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Los 10 destacados

del 2025

01

Seguimos creciendo.
Actualmente, contamos
con 819 personas en todo
el mundo.

06

Sucesion y renovacion

del equipo directivo en
Barcelona, asi como refuerzo
del liderazgo con la creacion
de un nuevo puesto de
adjunto a Direccion.

Nuevos Country Manager

en Filipinas y Espana.

02

Presencia en mas de

100 paises a través de
distribuidores y,en 17 de
ellos, sirviendo y atendiendo
a los clientes directamente
con empresas BioSystems.

07

Obtencién de la certificacion
CE (IVDR 2017/746) para
los dos primeros grupos

de pruebas: Glucosa Hk,
controles y calibradores,

y HbA1c.

La primera instalacion

de la plataforma de
autoinmunidad MIRA
-iPRO-ARA se ha realizado
en un laboratorio de Chile.

03

Ventas consolidadas

de 89 millones de euros,
lo que supone un
crecimiento del 10 % con
respecto al afio anterior.
Tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del

8 % en los ultimos siete
afos (2019-2025), lo que
representa un crecimiento
solido y sostenido.

08

Obtencidn de la certificacion
«Performance Tested
Method» (PTM) de la AOAC
(Association of Official
Analytical Chemists) para
nuestro test de deteccidn

de gluten basado en
turbidimetria y lanzamiento
comercial del nuevo sistema
[Y15&Gluten].

BioSystems

04

Inauguracion de la
ampliacion de la fabrica
en la India, asi como de las
nuevas oficinas en Turquia
y Tailandia.

Celebracion del 20°
aniversario de BioSystems
Rumania.

09

Implantacion del ERP SAP
S/4Hana en BioSystems
México.

Introduccion de nuevas
herramientas digitales,
como Sesame —gestion
del tiempo—y Power BI
—analisis de datos— en
Barcelona, Espana,
Francia, Italia y México.

05

La filial comercial en Espana
ha obtenido la certificacion
ISO 9001y ha completado
un sdlido segundo ario

de actividad.

10

Obtencion del
reconocimiento internacional
como empresa responsable
y sostenible con la
certificacion Ecovadis.
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Carta
del CEO

iJuntos somos capaces de todo!

2025, un ano que nos ha puesto a pruebay que hemos superado
con creces. Hemos cerrado 2025 habiendo alcanzado los objetivos
que nos propusimos: 89 millones de euros en ventas, lo que
supone un aumento del 10 % con respecto al afio anterior, y unos
solidos resultados generales que nos permiten afrontar el futuro
con confianza. Gracias y enhorabuena a todos y todas.

Para alcanzar este hito, hemos trabajado duro y hemos tenido
que superar muchos retos.

Durante 2025 mejoramos la calidad del servicio de productos,
que se habia visto afectada en los meses posteriores al cambio
de ERP en Barcelona.

También mejoramos la eficiencia en la gestion de la informacion
en muchos procesos mediante la implementaciéon de herramientas
digitales en las empresas donde ya operamos con SAP: Power Bl
(informes de analisis empresarial), Concur (gestion de gastos),
MySpace (portal personal), Sesame (gestion del tiempo), y para
seguir avanzando en la digitalizacion de muchos procesos, area
por area 'y empresa por empresa. Por este motivo, creamos el area
de Digital IT, que tiene un alcance global.

6 BioSystems

Por otra parte, se nombraron dos nuevos country managers:

en Espanay en Filipinas. El relevo de un director en cualquiera
de las empresas de BioSystems supone una oportunidad para
introducir nuevas formas de trabajar, renovar el talento y reactivar
un proyecto local con el fin de seguir creciendo, al tiempo que se
fortalece todo el grupo.

La implementacién de cambios organizativos en Barcelona,

con la creacion de una nueva posicion de direccion adjunta

y la renovacion y relevo de la mayoria de los miembros directivos
en cada area, también supuso un paso adelante a la hora de
combinar experiencia y equilibrio con energia y ambicion.

La mejor formula para el futuro.

Durante el ano, seguimos trabajando para mejorar las distintas
sedes de BioSystems con la inauguracion de la ampliacién de la
fabrica en la India, la nueva sede en Turquia y la de Tailandia. En
2025, también celebramos nuestro 20° aniversario en Rumania.
Enhorabuena a todo el equipo.

En noviembre, implantamos SAP como sistema de gestion ERP en
BioSystems México, para que pueda seguir creciendo, ampliar sus
operaciones con socios comerciales cada vez mas importantes y
mejorar en servicio y gestion. Todavia estamos ultimando algunos
procesos, pero este esfuerzo ya esta dando sus frutos.

Informe de Sostenibilidad 2025



Me complace especialmente compartir que seguimos
comprometidos con gue se nos reconozca como una
empresa responsable. Una cosa es que lo digamos
nosotros, pero que lo certifique un organismo
internacional como EcoVadis, que nos ha otorgado
una puntuacion superior a la media de mas de
150.000 empresas en su evaluacion de sostenibilidad
corporativa, es sin duda un logro que merece la pena
celebrar. Seguiremos invirtiendo en el cuidado de

la salud y el bienestar, asi como del planeta en el

que todos vivimos y en la gestion responsable, con
politicas de gobernanza y transparencia, siempre con
el objetivo de mirar a largo plazo y aportar valor
atodos los grupos de interés.

Me gustaria destacar la mejora sustancial de nuestra
imagen de marca y nuestra presencia en las redes
sociales profesionales, como LinkedIny YouTube.
Personas de todos los paises contribuyen a reforzar
nuestra imagen y a aumentar su valor compartiendo
contenidos que muestran lo que hacemos, para

que mas personas, empresas, organizaciones,
universidades o entidades, puedan optar a colaborar
con nosotros.

Un aspecto importante a destacar es que obtuvimos
los primeros certificados VDR (Reglamento de
productos sanitarios para diagnéstico in vitro (UE)
2017/746) para 12 genéricos, con un total de 42
referencias comerciales certificadas por nuestro
organismo notificado.

BioSystems en 2025

Muchas personas de las areas de Calidad, I1+D

y Transferencia, entre otras, de la empresa en
Barcelona han dedicado gran parte de su tiempo
a preparar toda la informacién y la documentacion
necesarias para que las autoridades europeas
aprueben nuestros productos. BioSystems India
también estd dando pasos decisivos para obtenerla,
habiendo superado va la primera auditoria del
Sistema de Gestién de la Calidad, de acuerdo

con 1a 1SO 9001, 1SO 13485 vy el Reglamento (UE)
2017/746 para productos IVD.

A nivel de productos, hemos estado trabajando en
nuevos lanzamientos y me gustaria destacar algunos
de los mas relevantes:

En primer lugar, el lanzamiento del sistema
[Y15&Gluten], la primera prueba de Food Testing
inmunoturbidimétrico, que se complementara con
el analisis de alérgenos alimentarios. La AOAC ha
certificado este nuevo método, garantizando que
cumple con los estandares de calidad analitica.
Ademas, los primeros clientes —laboratorios
puUblicos de referencia en Espana— han acreditado
la prueba seguin la norma ISO 17025, lo que hace
aun mas valioso el hecho de ser los primeros y
Unicos en el mundo en ofrecer un sistema sencillo,
ecosostenible, preciso, automatizado y robusto,

en linea con los nuevos estandares analiticos.

Dr. Pau Vila Cases, CEO de BioSystems



En segundo lugar, el lanzamiento de la plataforma de
autoinmunidad MIBA-iPRO-ARAYY la instalacién de la primera
unidad —ya no en fase de pruebas, sino en un modelo comercial—
en un laboratorio de un prestigioso hospital de Chile. Este producto
reafirma nuestra posicion en el mercado de la autoinmunidad y ha
sido disefiado y elaborado seglin el nuevo modelo de desarrollo
de productos, que prioriza el codesarrollo con los clientes y

su experiencia en el laboratorio, la participacion de equipos
multifuncionales, globales y multidisciplinares en el proyecto, asi
como la rapidez de comercializacion. Y todo ello, sin comprometer
la calidad ni la innovacion.

Este Ultimo proyecto también ha permitido crear una herramienta
que supone un cambio de paradigma: BioSystems ARA. Se trata
de un producto basado en software de servicios y asistencia

al usuario, disefiado para ayudarles a realizar sus tareas
profesionales de forma mas rapida y eficazy, por lo tanto, prestar
un mejor servicio —en esta primera version— a los técnicos

de anélisis clinicos y a los médicos y, en Ultima instancia, a
proporcionar un mejor tratamiento a los pacientes diagnosticados
con una enfermedad autoinmune o que ya estan siendo
monitorizados por ella.

BioSystems

Por otra parte, hemos continuado con la validaciéon de la segunda
version del BioSystems A15, que incorpora un nuevo software,
una estética renovada y otras mejoras internas; con la mejora del
sistema [BA200&FOB], para el diagnéstico del cancer colorrectal
mediante la determinacion de la presencia o ausencia de

sangre oculta en heces; y con la prueba de HbAlc, que permite
cuantificar el azlcar en sangre para monitorizar a pacientes con
diabetes o ayudar en su diagndstico, entre otras cosas.

Hemos logrado mejoras sustanciales en otros productos, como
el analizador fotométrico semiautomatico BioSystems BTS

y pruebas clave de nuestro catalogo. Y también cabe mencionar
que 2025 fue el ano en que el analizador BioSystems A25 llegd

al final de su ciclo de vida. Un dispositivo que lanzamos en 2003
Yy que todavia se utiliza en todo el mundo, y que sigue siendo muy
apreciado por muchos de nuestros usuarios finales y valorado
por numerosos distribuidores. Aunque ya no se comercializara,
seguiremos prestando servicio y asistencia a todos nuestros
clientes que lo posean.

En definitiva, ha sido un ano intenso y transformador, lleno

de mejoras estructurales, avances innovadores y proyectos que
marcaran un antes y un después en el mercado y en la salud

y el bienestar de muchas personas y seres vivos de todo el mundo.
Un ano en el que hemos alcanzado nuestros objetivos, haciéndolo
con determinacion, demostrando que juntos podemos lograr todo
lo que nos proponemos.

Dr. Pau Vila Cases
Chief Executive Officer

Informe de Sostenibilidad 2025
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» 7 Lanzamiento
analizador automatico
BioSystems BA200

Argelia (o.r.)

Francia

Tailandia
Argentina

Italia

Seue

2 Acreditacion
1SO17043 para

Prevecal

P 7 Lanzamiento nueva
version del procesador
BioSystems iPRO

7 Lanzamiento nueva
version del fotdmetro
BioSystems BTS

7 Nueva linea de
andlisis Stool

2 Certificacion AOAC
para test de deteccion
de histamina
(PTM#072001)

€59M en ventas

628 personas

China

Un propdésito que deja un legado para las generaciones futuras
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€75M en ventas

EDEDE
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referencias comerciales,
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€89M en ventas

800 personas
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de la plataforma
de autoinmunidad
MIRA-iPRO-ARA.
BioSystems MIRA:
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Propodsito
y legado

BioSystems es una empresa familiar fundada en 1981
en Barcelona por el Dr. Josep Bach.

Hoy en dia, el Dr. Bach, en su calidad de presidente,
junto con Marc Bach, representante de la nueva
generacion y miembro del consejo de administracion,
contindan con el mismo espiritu: forjar relaciones
duraderas con clientes, socios y proveedores a través
del didlogo, el debate y la escucha activa. Un espiritu
que fomenta la participacion, el compromiso, la
creacion de relaciones de confianza y la oportunidad
de crecer juntos.

El objetivo es contribuir a la mejora de la salud y el
bienestar de las personas, los animales y todos los
seres vivos de nuestro planeta. Esto es posible gracias
a un gran equipo de personas que trabajan en el
disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion

de soluciones analiticas biotecnoldgicas, creando
tanto los ensayos (reactivos para realizar los analisis)
como los instrumentos de anélisis para laboratorios
de diagndstico in vitro (IVD) y para fines industriales.
BioSystems también ofrece a los usuarios de sus
productos un servicio y asistencia continuos.

12

Trabajamos para garantizar que nuestras soluciones
sean precisas, fiables y robustas, de modo que los
usuarios de nuestros productos puedan realizar

su trabajo de forma eficazy, al hacerlo, tomar las
mejores decisiones. Todo ello con el objetivo de

ser una solucién para médicos y veterinarios, de
modo que puedan realizar un buen diagndstico

y trabajar en la prevencion, la cura y el seguimiento
de la recuperacion.

También aspiramos a ser un socio clave para

las industrias alimentaria y de bebidas, para la
alimentacion humanay animal, asi como para

el anélisis medioambiental del suelo y el agua,
contribuyendo a la realizacion de controles de
calidad y seguridad. Ademas, ofrecemos nuestras
propias soluciones para el anélisis de bioprocesos,
como la fermentacion y el cultivo celular.

Nuestro lema es «human-centred biotech», porque
las personas son el centro de nuestro modelo de
negocio y de nuestra filosofia empresarial. Nos
centramos en las necesidades de los usuarios de
nuestros productos, en velar por el bienestar de las
personas que forman parte de BioSystemsy en
tener siempre presente que el objetivo ultimo

de nuestro trabajo es la salud global.

BioSystems

Dr. Pau Vila Cases, Dr. Josep Bach y Marc Bach.

Nuestro proposito es
mejorar la salud vy el
bienestar a través de
soluciones analiticas
biotech.

Informe de Sostenibilidad 2025



Estrategia
empresarial

Un propdésito que deja un legado para las generaciones futuras

El Dr. Pau Vila Cases, CEO de BioSystems, junto
con el equipo directivo de todas las empresas y el
consejo de administracion, acuerdan la estrategia
empresarial a corto, medio y largo plazo.

Una estrategia basada en el crecimiento
sostenible, que centra la actividad empresarial

y las operaciones diarias en las personas:

los clientes, los usuarios de los productos de
BioSystems, los colaboradores y los profesionales
con los conocimientos, la experiencia y la iniciativa
que trabajan cada dia para hacerlo posible.

(Arriba, de izquierda a derecha:)

Teresa Cortés (Deputy Director), Cristina Aragén (Operations
Director), Remei Vilas (R+D+l Director), Xus Jara (Corporate
Advisor for People Development), Dr. Petraki Munujos
(Corporate Advisor for Sci&Tech Partnerships and Innovation),
Carlota Pla (People Culture Communication Director) y Dr. Pau
Vila Cases (CEO).

(Abajo, de izquierda a derecha:)

Oriol Gassol (Digital IT Director), Noelia Gil (Quality Director),
Roser Bartra (Business & Customer Director and Field Leader
(FL) for Biochemistry), Sonia Viladevall (Business & Customer
Director and FL for Food & Beverage), y Dra. Elena Perea
(Business & Customer Director and FL for Autoimmunity).
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Contamos con una estrategia a largo
plazo para el periodo 2019-2030,
gue incluye medidas concretas:

14

Transformacion

2019-2022

» Periodo marcado por la revision
del propésito de la empresa
(misidn y vision) y de su estrategia
empresarial

» Enfoque en el desarrollo de
productos de calidad yen la
innovacion, con el cliente como eje
central de nuestras decisiones

« Cambios en la estructura
organizativa

» Renovacion y sucesion dentro
de la organizacion

« Transformacion cultural

 Transicién al nuevo Reglamento
para productos sanitarios de
diagndstico in vitro (IVD)

» Evolucion de la imagen de marca
y la estrategia de comunicacién
corporativa

« Enfoque en convertirnos
en una empresa global

BioSystems

Consolidacion
2023-2026

» Periodo marcado por inversiones
estratégicas en el desarrollo del
negocio y en nuevas empresas
del grupo

« Lanzamiento de productos

« Renovacion y ampliacion de las
infraestructuras de todas las areas
y de las sedes de varias empresas
del grupo, adaptandolas a los nhuevos
usos del espacio

» Expansion hacia nuevos nichos
de mercado, sectores y segmentos
en las cuatro areas de la Salud Global

Implantacion del nuevo ERP global,
que abarca todos los procesos
organizativos, para mejorar la
cadena de valor y nuestro servicio
a los clientes y usuarios.

Desarrollo personal y profesional de
las personas del grupo y fomento de
un liderazgo accesible y responsable

Foco en el pilar de la sostenibilidad
(ESG) y refuerzo de nuestro
propdsito en mejorar la Salud Global

Aceleracion
2027-2030

» Dar respuesta a todas las
oportunidades generadas y creadas
a partir de las colaboraciones
iniciadas, y de los nuevos productos
desarrollados

 Afianzar alianzas estratégicas con
empresas de VD y otros ambitos de
la salud a nivel global para acceder
a nuevos nichos de mercado, huevos
segmentos, clientes, sectoresy
oportunidades de colaboracion

« Nuevas filiales alrededor del mundo

» El eje Globalidad converge con
el eje Sostenibilidad

» Esta etapa debe preparar al grupo
para la siguiente, reiniciandose el
ciclo de la evolucion continua TCA

Informe de Sostenibilidad 2025



Pilares
estrategicos

Los tres pilares estratégicos marcan el rumbo a
seguir y se detallan en nuestra Politica de Calidad,
un documento que describe la esencia de la
empresa y resume nuestra razén de ser. Estos
pilares son los siguientes:

1+D2+i/a+Q+UX

Centramos nuestra actividad en nuestra propia
investigacion, disefo y desarrollo (I+D+i), con un
claro compromiso con la innovacion y la agilidad
(i/a), con el objetivo de ofrecer una experiencia
de usuario (UX) satisfactoria a través de nuestros
productos y servicios de calidad (Q).

Nuestra aportacion:

« Disefio de un sistema completo (analizador +
reactivos + material de referencia)

» Control de toda la cadena de valor: adquisicion
de materias primas y desarrollo de las propias
cuando no las encontramos en el mercado,
diseno, produccion y distribucion

» Didlogos con los clientes como base del disefio,
con el objetivo de satisfacery, en la medida de lo
posible, superar sus expectativas

» Contar con un equipo especializado y multifuncional

para satisfacer las necesidades del cliente final

Un propdsito que deja un legado para las generaciones futuras

Globalidad

Fomentar una comunicacion fluida entre todas
las personas de BioSystems y todos los grupos de
interés, y promover la colaboracion y la sinergia
entre ellos.

Nuestra contribucion:
« Trabajar a nivel mundial como un solo equipo,

promoviendo el talento local

« Aprender de los diferentes mercados de todo
el mundo para aplicar las mejores practicas

« Seguir creciendo y fortaleciendo nuestras
relaciones con nuestros socios

« Reforzar nuestra presencia internacional

« Ofrecer un buen servicio de asistencia
y técnico en cualquier parte del mundo

Sostenibilidad

Crear un proyecto duradero y sélido que permita
un funcionamiento eficiente y eficaz, generando
valor para las generaciones actuales y futuras.

Nuestra contribucién:
« El compromiso de reinvertir los beneficios

en la sostenibilidad de la empresa

« Medir, supervisar y aplicar medidas para reducir
nuestro impacto medioambiental y, siempre que
sea posible, generar un efecto regenerativo

« Mantener espacios seguros y agradables que
faciliten la innovacioén y el trabajo en equipo

« Colaborar con nuestra comunidad local y promoverla

* Implementar medidas para garantizar
el cumplimiento normativo

« Explicar nuestro proyecto de forma transparente

Remei Vilas (R+D+I Director) y el Dr. Pau Vila
Cases (CEO) junto a li Young (Lab Operator)
y Richard Kim (Country Manager) de
BioSystems Korea.
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Generacion de
valor sostenible

En BioSystems, integramos en todas nuestras actividades Conscientes de la importancia de cada uno de ellos, hemos
el desarrollo equilibrado de las personas y de la comunidad decidido centrar nuestros esfuerzos en aguellos en los que
que nos rodea, la proteccion del medio ambiente, el desarrollo podemos tener un mayor impacto:

econdmico y las buenas practicas empresariales, satisfaciendo
las necesidades del presente sin comprometer las de las
generaciones futuras.

De este modo, trabajamos en pro de la sostenibilidad para lograr: OBJ ET'V*-E‘:;%S
« Comprendery minimizar nuestro impacto DE DESARROLLO

- Tomar decisiones conscientes SOSTENIBLE

« Extender la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor

SALUD INDUSTRIA,
. . L. . Y BIENESTAR INNOVACION E
Hacemos todo esto centrandonos en tres areas: gestion empresarial,

INFRAESTRUCTURA
medio ambiente e instalaciones, y personas y comunidad. —/\/\/\' §

Ademas, respaldamos los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y nos comprometemos a cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS representan un marco 12 T 1 PAL JUSTICIA ‘| ALIANZAS PARA

. R ¥ CONSL E INSTITUCIONES LOGRAR
comun para acabar con la pobreza, proteger el planeta 'y mejorar RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

la vida de las personas en todo el mundo. Este marco comun m ¥
consta de 17 objetivos que fueron aprobados en 2015 por los ; =

Estados miembros de las Naciones Unidas.

1 6 BioSystems Informe de Sostenibilidad 2025



La obtencion del sello EcoVadis de empresa comprometida
con la sostenibilidad

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating
JUN 2025
<R

EcoVadis nos ha otorgado una puntuacién superior a la media de
mas de 150.000 empresas en su indice de sostenibilidad corporativa.

EcoVadis es una de las principales plataformas que evaltian la
sostenibilidad corporativa mediante un sistema de certificacion
basado en normas internacionales.

La evaluacion de EcoVadis abarca cuatro areas principales:
« Medio ambiente: evaluacion de las politicas, medidas

y resultados medioambientales de la empresa

« Practicas laborales y derechos humanos: andlisis de las Paneles fotovoltaicos, BioSystems Barcelona.
condiciones de trabajo, el respeto de los derechos humanos
y la gestion de las personas

« Etica'y buen gobierno: revisién de la integridad corporativa,
incluidas las practicas anticorrupcion y la conducta ética

« Adquisiciones sostenibles: examen de la gestion de la cadena
de suministro y las practicas de compra responsables

Un propdsito que deja un legado para las generaciones futuras 1 7
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Nuestra presencia en el
ambito de la biotecnologia

Entendemos la salud como un concepto amplio, teniendo en
cuenta que existe una salud global, més conocida por el término
«One Health». La salud humana esta estrechamente vinculada
a la salud animal, asi como a la salud alimentaria y ambiental.

Mas de la mitad de todas las enfermedades infecciosas humanas
son zoonoticas —o lo fueron en un principio—, lo que significa

que se transmiten a los seres humanos a partir de los animales,

y hasta el 70 % de los patégenos emergentes tienen origen animal.
Los seres humanos también transmiten enfermedades a los
animales. La crisis climatica esta intensificando y acelerando esta
via de transmision, y cada vez son mas las enfermedades que

se transmiten entre animales y humanos, con un aumento de la
presencia de enfermedades que antes se consideraban tropicales
en regiones no tropicales.

Ademas, los alimentos que consumimos tienen un impacto
directo en la salud humanay animal, al igual que el agua que
utilizamos, su disponibilidad o escasez y su calidad. Incluso el
suelo en el que cultivamos nuestros alimentos y donde todos
vivimos tiene también un claro impacto en la salud.

Soluciones analiticas biotech para analisis in vitro y aplicaciones industriales 1 9



Ofrecemos soluciones para la salud en los ambitos de:

Analisis clinico

Analisis de los parametros bioquimicos mas comunes

en laboratorios de diagndstico y tests IVD especializados
para perfiles menos habituales; analisis para el diagndstico
de enfermedades autoinmunes.

Humano Q%DOO{}OQ@A?%}

Perfiles bioquimicos y enfermedades infecciosas
en mascotas, ganado y animales de competicion.

Animel & TR WS &

Analisis industrial

Enologia: produccion y calidad del vino y de todo tipo
de bebidas fermentadas; Pescado: indices de frescura
y/o conservacion; Alérgenos: presencia en los alimentos;
Frutas y vegetales: concentrados y zumos; Cereales.

Alimentos y bebidas ? % > ﬁg b %

Analitos presentes en el aguay el suelo.

Medioambiental m 5 @

Monitorizacion de bioprocesos mediante el control
y el seguimiento de parametros metabdlicos clave
en cultivos de bacterias, levaduras y células animales.

Bioprocesos @3 Og @
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Nuestra
actividad

La gran mayoria de nuestras soluciones analiticas
son disefadas, desarrolladas y producidas por
BioSystems en nuestras dos plantas de produccion
(Espanay la India).

7 Fabricamos los instrumentos: fotémetros,
analizadores automatizados, analizadores
industriales y dispositivos (procesadores
y microscopios) para la preparacion y el
procesamiento de muestras para su analisis.

2 Fabricamos reactivos: componentes que
contienen ingredientes activos (enzimas, antigenos,
anticuerpos, etc.) que reaccionan —si estan
presentes— con determinados analitos especificos
de las muestras.

2 Desarrollamos materiales de referencia que
permiten la calibracion de los sistemas analiticos
y la cuantificacién de los analitos en las muestras.

2 También disefiamos sistemas de gestion para
analizadores y la informacion que generan, asi
como la comunicacion con los correspondientes
sistemas de gestion de laboratorio.

2 Fabricamos productos para otras empresas,
gue los comercializan bajo su marca

Al disenar nuestros productos como un sistema
y una solucion completos, y gracias a nuestro
profundo conocimiento de los mismos, podemos
ofrecer la mejor calidad y resultados fiables,

y ayudar a los usuarios a obtener el maximo
rendimiento y los mejores resultados del sistema.

Soluciones analiticas biotech para analisis in vitro y aplicaciones industriales

A

BIOS'-;stems
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Cadena de
valor completa

Trabajamos en toda la cadena de valor. Nos gusta iniciar el
proceso escuchando a los técnicos de laboratorio. A menudo,
este dialogo genera oportunidades para satisfacer una necesidad
0 mejorar su experiencia como usuarios de nuestros productos
mediante una nueva solucion.
Atencion
al cliente A partir de ahi, llevamos a cabo investigaciones con el objetivo
' de satisfacer las necesidades analiticas del sector, desarrollar
una solucion de primera clase, producirla y comercializarla, ya sea
directamente o a través de una amplia red global de distribuidores.
Alo largo de todo el proceso y mas alla de la venta, apoyamos a
: los usuarios de nuestras soluciones. Y no nos limitamos a cerrar el
Experiencia Desarrollo ciclo; seguimos escuchando y buscando formas de ayudar, mejorar
de usuario de negocio y contribuir a ofrecer soluciones mas sélidas que se adapten mejor
a las expectativas de los usuarios. Queremos que su experiencia
con BioSystems sea la mejor posible.

Produccion

Investigacion O°
desarrollo 0@}
e innovacion
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Proyectos
del 2025

Campo Expertise/sector Titulo del proyecto Descripcion
Salud humana Autoinmunidad UAR - ARA Desarrollo de la plataforma de soporte y ayuda a los técnicos de laboratorio
Autoinmunidad UMI - Actualizacion MIRA Desarrollo centrado en el cliente del microscopio automatizado MIRA
Autoinmunidad + Bioguimica IVD - Regulacion Europea IVD Adaptacion de nuestro catalogo al nuevo marco normativo del Reglamento (UE) 2017/746 sobre
productos sanitarios para diagndstico in vitro
Bioquimica BAE - Mejoras BA Mejora de las funcionalidades de los analizadores BA200 y BA400, centrandonos en las necesidades del cliente
Specialized Test STO - Determinacion En colaboracion directa con los clientes, se ha definido la formulacién del nuevo reactivo iFOB
de analitos en heces y sus materiales de referencia
Specialized Test A1C - HbA1c Desarrollo de un nuevo sistema para ensayo turbidimétrico
Salud global Bioquimica + Food & Beverage SWB - Nuevo software BAx Mejora de las funcionalidades de los aplicativos BA200/BA400 e Y200/Y400, centrandonos
en las necesidades del cliente
Bioquimica + Food & Beverage  ASE - Mejoras A15 Nuevo disefio de los analizadores A15 e Y15, més sostenible y adaptado a las necesidades del usuario
Bioquimica + Food & Beverage SWU - Nuevo software Ax5 Mejora de las funcionalidades de los aplicativos A15 e Y15, centrandonos en las necesidades del cliente
Salud ) Alérgenos ALE - Alérgenos alimentarios Desarrollo de reactivos para detectar Caseina, Ovoalbimina y B-lactoglobulina
alimentaria Enologia POP - Polifenoles Desarrollo de un nuevo perfil de polifenoles para el anélisis de la calidad del vino
Food & Beverage SPI - SPICA Food & Beverage Desarrollo de nuevas funcionalidades centradas en los usuarios del sistema SPICA
Salud animal  Enfermedades infecciosas ZDX - ZoonDx Estudios de las técnicas ELISA e IFA para Leishmaniosis, Rickettsia y Babesia

Innovacién y calidad en toda la cadena de valor 2 5




Nuevos
productos

Este afio queremos destacar tres nuevas soluciones analiticas:

La Plataforma de autoinmunidad esta compuesta por

el sistema BioSystems IFA: el procesador BioSystems iPRO,

el microscopio automatizado BioSystems MIBA para el analisis
de inmunofluorescencia y los reactivos. Ademas, cuenta con

el BioSystems ARA, el software que facilita la interaccion entre
los instrumentos BioSystems vy la gestion de las sesiones de
trabajo. Esta solucion integrada optimiza los flujos de trabajo
en el diagndstico de enfermedades autoinmunes.

Disenado para satisfacer las necesidades de los usuarios

de laboratorio, este sistema modular facilita la personalizacién
y la ampliacion segln sea necesario, ya que puede conectarse
a un numero ilimitado de dispositivos.

» El microscopio automatizado BioSystems MIRA ofrece un
rendimiento excepcional, ya que permite escanear hasta 16
portaobjetos en una sola carga, y garantiza precision y eficiencia
sin comprometer la funcionalidad.

» El BioSystems iPRO es un procesador de inmunofluorescencia
que optimiza la capacidad del laboratorio con un disefio
compacto y eficiente.

» El BioSystems ARA maximiza la trazabilidad de las muestras,
reduce los tiempos de generacion de informes y elimina los
errores manuales gracias a este software avanzado que optimiza
las rutinas de laboratorio.

26
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Plataforma de autoinmunidad.

BioSystems
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Instalacion de la primera plataforma de autoinmunidad
en Hospital Dipreca, Santiago de Chile.

Innovacién y calidad en toda la cadena de valor

En el ambito de los analisis alimentarios, se ha lanzado BioSystems Y15-Gluten.
Se trata de un sistema automatizado de analisis mediante inmunoturbidimetria
que permite cuantificar el gluten en diversas matrices alimentarias, y que ya
cuenta con la certificacion PTM (Performance Tested Method) de la AOAC
(Association of Official Analytical Chemists), siguiendo las nuevas guias de
validacion de la organizacion y garantizando los mas altos y estrictos estandares
de calidad.

Este innovador método combina las ventajas de las pruebas rapidas (velocidad)
con la cuantificacién automatizada y precisa del gluten (del mismo modo que
con el método ELISA). En la misma plataforma también se pueden analizar
otros analitos de interés para la industria alimentaria, como azUcares, acidos
organicos o histamina.

BioSystems somos la Unica empresa del mundo que ofrece un sistema sencillo,
ecosostenible, preciso, automatizado y robusto para el analisis del gluten.

Ademas de la bioquimica rutinaria, potenciamos los test IVD especializados

en nuestro portafolioy, por ello, ofrecemos un panel de analisis que abarca méas
de 45 parametros bioquimicos especializados para el laboratorio, tales como
oxalato, citrato, ADA, zinc, cobre, G6PDH, haptoglobina, sangre oculta en heces,
fructosa, etc.
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Colaboraciones

y allanzas

Para llevar a cabo nuestras actividades, contamos con

una red de colaboradores con los que trabajamos:
Centros de ciencia y tecnologia:

« LEITAT Technological Center

« ICN2_institut catala de biotecnologia

» Planta Pilot de Fermentacio_UAB

» Plataforma Produccié de Proteines_UAB

« Joint Research Center (European Comission)

» Ceremet_Universitat Barcelona

« Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR)

« |Instituto de Investigacion Sanitaria Valdecilla
(IDIVAL)

» Centro de Investigacion e Innovacion de Concha
y Toro

« The Australian Wine Research Institute

28

Consultores clinicos, asociaciones profesionales
y hospitales:

« Autoimmunity experts. Laboratorio Rossi
(Argentina)

Clinical chemistry experts. Universidad

de Santiago de Chile

Clinical chemistry experts. Universidad
Diego Portales

Validation/Certification Network

« AOAC Research Institute

« CATLAB, Centre Analitiques

Hospital Germans Trias i Pujol

« International Fruit and Vegetable luice Association
(IFU)

Reference Laboratories

Teletest Lab Analisis

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Hospital Universitari Vall d’Hebron

BioSystems

Universidades:

« Universidad de Cantabria (Espafa)

« Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

« Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)

« University of California, Davis

« Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)

« Pontificia Universidad de Santiago de Chile

« Universidad de Guadalajara (México)

« Universidad Autonoma de Baja California

« Universidad Austral de Chile

« Maltepe University

« Cornell University

« Busan National University

« St. Luke’s Medical Center

« Institut des Sciences de la Vigne et du Vin
(University of Bordeaux)

« Institut d'Investigacions Biomediques August
Pi i Sunyer (IDIBAPS)

Informe de Sostenibilidad 2025



Desarrollo de negocio,

servicio y soporte al cliente

WHX Labs (anteriormente conocida como Medlab Middle East).
Dubai, Emiratos Arabes Unidos.

Innovacién y calidad en toda la cadena de valor

Nuestro objetivo es que nuestros clientes y socios
comerciales tengan una experiencia satisfactoria
con nosotros, y que esto dé lugar a construir una
relacion sélida, duradera y basada en la confianza.
Queremos que elijan BioSystems como su opcion
preferente por nuestro servicio personalizado

y adaptado a sus necesidades.

Su experiencia, ademas, sirve de fuente de inspiracion
e informacion para el equipo de Desarrollo de
Productos a la hora de mejorar los productos y
servicios existentes, colaborando en la definicion

de requisitos o en el desarrollo de nuevas soluciones.
De este modo, se cierra el circulo de la experiencia
del usuario.

Contamos con un equipo de profesionales compuesto
por especialistas de productos e ingenieros de servicio
técnico, que ayudan a los clientes a obtener el maximo
de las soluciones que les ofrecemos.

Estos profesionales estan ubicados en los
diferentes paises en los que operamos y trabajan
de forma coordinada, compartiendo experiencias
y estableciendo canales de comunicacion directos
para facilitar la difusién del conocimiento entre
companeros de todo el mundo.

Ademas, estamos creando Hubs BioSystems —
en cada una de nuestras filiales—, que ofrecen
formacion y soluciones a los paises de la zona.

Nos gusta tener una comunicacion fluida con
nuestros clientes y con los usuarios de nuestros
productos. En 2025, recibimos un total de 4.124
consultas. Todas ellas, resueltas en el menor
tiempo posible. Este contacto préoximo nos

permite mantener el pulso del mercado, con lo
cual podemos seguir desarrollando manualesy
materiales de soporte ademas de seguir mejorando
la experiencia de usuario.

Cada afio, realizamos una encuesta de satisfaccion
entre distribuidores y clientes para recopilar
informacion que nos ayude a seguir mejorando.

Ademas, desarrollamos materiales informativos

y de apoyo, para compartir el conocimiento sobre el
uso adecuado de nuestros productos, que ponemos
a disposicion de nuestros clientes y distribuidores
en una plataforma comunitaria. Estos materiales
abarcan desde guias y protocolos hasta videos,
listas de verificacion y tablas de referencia.
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Gestion de
la calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad de BioSystems
proporciona el marco necesario para establecer

y mantener unos altos estandares de calidad

en todos nuestros procesos, especialmente en

los relacionados con el disefio, el desarrollo, la
fabricacion, la comercializacion, la revision y el
seguimiento del producto. Todo ello con un objetivo
claro: promover la mejora continua para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes y mejorar

Su experiencia con nuestros productos.

Con este fin, contamos con diversas politicas

y procedimientos establecidos, ademas de
identificar riesgos, oportunidades, medidas de
mitigacion y areas de mejora. Este sistema se revisa
periddicamente, tanto a nivel interno como externo,
mediante procesos de auditoria.

Nuestros productos tienen un impacto en la salud

y el bienestar. Por este motivo, contamos con registros
de trazabilidad y procedimientos para la retirada de
productos, asi como para notificar a las autoridades
sanitarias y a los profesionales de la salud. En

ellos participan tanto BioSystems como nuestros
distribuidores, con el fin de garantizar una retirada

y sustitucion eficaces del producto en caso de que
detectemos que no funciona correctamente. Ademas,
contamos con un centro de atencidn al cliente para
notificar cualquier incidente en el mercado que
pueda comprometer la seguridad del producto.

30

Contamos con un responsable técnico de productos
sanitarios, de acuerdo con el RD 942/2025,y con una
persona responsable del cumplimiento normativo,

tal y como exige el Reglamento (UE) 2017/746 sobre
productos sanitarios para diagndéstico in vitro, con el
fin de garantizar la seguridad de los pacientes y los
usuarios de dichos productos.

En 2025, un proveedor OEM envidé una comunicacion
de seguridad relativa a una materia prima critica
utilizada en el Anti-Thyroid Peroxidase Antibodies
(Anti-TPQO). El proveedor dejé de fabricar el producto
y, por lo tanto, BioSystems dejé de comercializar

el Anti-TPO.

Por otro lado, como resultado de los estudios

de seguimiento de la estabilidad y la vigilancia
poscomercializacion del producto Cholesterol HDL
Direct [TOOS], se identificd una posible pérdida de
linealidad a lo largo del tiempo en determinados
lotes. Aunque los productos cumplian con las
especificaciones en el momento del analisis y no se
detectd ninglin impacto en los resultados clinicos,
se procedio a la retirada preventiva de los lotes
afectados y se informé a las autoridades sanitarias
competentesy a los clientes.

BioSystems

Informacion a los usuarios sobre las caracteristicas
y el uso del producto

BioSystems proporciona etiquetas, instrucciones de
uso (IFU) y fichas de datos de seguridad (SDS) para
todos sus productos, gue cumplen con la normativa
europea sobre etiquetado y proteccién del usuario
en la manipulacion de productos de conformidad
con los reglamentos REACH y CLP, asi como con las
normas de informacion sobre productos (ISO 15223
e ISO 18113).

Las instrucciones de uso describen el procedimiento
de uso, las advertencias y precauciones, y las
medidas de mitigacion de riesgos, tal y como se
especifica en la norma ISO 14971 sobre gestidn

de riesgos de los productos sanitarios.

Nuestros clientes disponen de una herramienta
para la difusion digital de toda la documentacion
relacionada con el producto. Se puede acceder a
esta herramienta, denominada elNFO, a través del
sitio web de BioSystems o mediante los codigos QR
incluidos en los kits.

Los materiales promocionales, informativos

y de comunicacion son revisados por las

partes implicadas, con la aprobacion final del
departamento de Garantia de Calidad, para
garantizar que la informacién incluida sea precisa
y no induzca a error, y que refleje unicamente el uso
previsto aprobado en la documentacién técnica.

Informe de Sostenibilidad 2025



Certificaciones y licencias

Contamos con los siguientes certificados vy licencias relacionados
con nuestras actividades:

« |ISO 9001: sistemas de gestion de la calidad.

« |SO 1348b: productos sanitarios, sistemas de gestion de la calidad.

« ISO/IEC 17043: proveedor de programas de intercomparacion
(Prevecal).

« Licencia previa de funcionamiento para la fabricacion
e importacion de productos sanitarios para animales.

Durante 2025, hemos superado con éxito las auditorias externas

de recertificacion de las normas ISO 9001 e ISO 13485, asi como
las auditorias de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/746
y la acreditacion ISO/IEC 17043 para los programas acreditados

de Prevecal.

En lo que respecta a la certificacion de productos, en 2025
se obtuvieron los siguientes certificados:

« De conformidad con el Reglamento (UE) 2017/746 para dos
grupos de productos, IVR 0608 e IVR 0602 (12 genéricos
con un total de 42 referencias comerciales). La transicion a
la comercializacion se llevara a cabo de forma gradual y tras
notificarlo previamente a los clientes.

« Kits para la deteccion de gluten e histamina certificados por
la AOAC (Association of Official Analytical Collaboration) como
Performance Tested Methods (PTM), con los cédigos PTM
#072503 para gluteny PTM #072001 para histamina.

Innovacién y calidad en toda la cadena de valor

En cuanto al resto de productos sanitarios para diagndéstico in vitro,
se esta trabajando con el organismo notificado en la revision de la
documentacion, dentro de los plazos establecidos.

Este reglamento establece un marco mas estricto y armonizado
en la Union Europea para garantizar la seguridad, el rendimiento
y la trazabilidad de estos productos, reforzando la evidencia
clinicay la seguridad del paciente.

BioSystems

Nuestro kit de gluten con el sello de la AOAC.
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Medimos y analizamos nuestro impacto
medioambiental con el objetivo de mejorarlo
mediante un uso eficiente y sostenible de los
recursos naturales, la reduccion de residuos y una
gestion eficiente del transporte de mercancias 'y
productos, asi como de los desplazamientos de las
personas que forman parte de este proyecto.

BioSystems opera en 17 paises de cuatro continentes,
con centros de tamanos muy diversos. En Barcelona,
donde se encuentra nuestra sede central, contamos
con instalaciones que abarcan mas de 21.000 m2 de
oficinas, laboratorios, instalaciones de produccion

y almacenes. En algunos paises las personas de
BioSystems trabajan en oficinas compartidas, por

lo que no disponemos de datos especificos sobre

el impacto de estas instalaciones.

Actuacion medioambiental responsable

BioSystems Barcelona.
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Uso eficiente y sostenible
de los recursos naturales

Consumo energético Pais Total energia Energia eléctrica
2024 (MJ) 2025 (MJ) 2024 (M)) 2025 (MJ)

La electricidad representa el 98 %

del consumo energético total de Brasi _ 287.744 _ 237.744
BioSystems. Sin embargo, también Chile 132.181 103.507 132.181 103.507
utilizamos energia procedente del China 20.452 24.588 20.452 24.588
gasoleo para el funcionamiento de Corea 178.333 183.978 178.333 183.978
generadores eléctricos en nuestros Espania 9490540  10.556.430 9.441.133 10.506.372
centros de Mexico, India, Rumania, Filipinas 256.907 189.324 256.907 189.324
Corea, Chile, Filipinas y Tailandia, asi -
como una caldera de gaséleo para Francia - ' - -
la produccion de vapor en el area de India 2.229.794 2.325.389 2.124.277 2.137.910
bioprocesos de la fabrica de Barcelona. Italia - - - -
México 267.733 278.353 267.350 277.970
Portugal 19.883 21.377 19.883 21.377
Rumania 100.969 105.238 100.969 105.238
Rusia - - - -
Tailandia 83.970 87.534 83.970 87.534
Turquia 116.280 162.603 116.280 162.603
TOTAL 12.897.042  14.109.385 12.741.736 13.871.466

Conversion a Ml
Energia eléctrica 3,6 M1/kWh
Gasoil 38,3 MJ/L
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Usos energéticos

La mayor parte del consumo energético corresponde
a los equipos de refrigeracion y congelacion de los
frigorificos y congeladores. En las instalaciones de
Barcelona también contamos con otros equipos

de alto consumo energgético, como liofilizadores,
centrifugadoras, tanques de producciony
biorreactores, sistemas de filtracion, dispositivos
ultrasénicos y maquinas de llenado de viales.

Actuacion medioambiental responsable

Energia renovable

Dado que la sede de Barcelona concentra la mayor
parte de nuestra actividad, Espafa representa el

74 % del consumo eléctrico del grupo. La energia
utilizada en nuestros centros de Espana es de
origen renovable. De este 74 %, alrededor del 10 %
es energia suministrada por nuestra instalaciéon de
paneles fotovoltaicos.

Ademas, en Brasil también contamos con una
planta de energia fotovoltaica que, desde 2025,
suministra energia a nuestras instalaciones.
Concretamente, proporciona el 70 % de la energia
consumida en las instalaciones.

En total, el 8 % de la energia consumida
en todo el grupo es autogenerada mediante
paneles fotovoltaicos.

O Es energia
/0

por el grupo
en 2025

Area de bioprocesos
en BioSystems Barcelona

autogenerada

La intensidad energética

En BioSystems nos proponemos no aumentar
nuestro indice de intensidad energética.

Aunque es cierto que nuestro consumo de
electricidad aumentd en 2025, en proporcion al
crecimiento de la actividad, es importante realizar
esta comparacién en términos de intensidad
energética. La intensidad energética se utiliza
habitualmente como indicador de eficiencia
energética, ya que, en términos agregados, sirve
como medida indirecta de la energia necesaria para
prestar los servicios que una organizacion requiere.
Este indicador se mide mediante la relacion entre
la energia consumida y el valor afiadido generado.

i sl £ 2023 2024 2025
energética

MJ/Euro

facturado 0,16 0,17 0,16
% variacion - 7 % -4 %

En nuestro caso, nos permite interpretar
adecuadamente la evolucién del consumo
energético y definir objetivos realistas alineados con
nuestras actividades y nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Lo obtenemos relacionando los MJ
consumidos con la facturacion. Teniendo esto en
cuenta, en 2025 BioSystems ha necesitado 0,16 MJ
de energia por euro de facturacion. Esto representa
una mejora del 4 % en comparacion con 2024,
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El consumo de agua

El agua es un recurso esencial para el funcionamiento de
BioSystems y para la salud del planeta. En nuestra actividad,
desempena un papel fundamental en los procesos de
produccion, las operaciones auxiliares y el control de calidad de
nuestros productos, especialmente en la fabricacion de reactivos
y en los sistemas analiticos que requieren un alto nivel de control
y pureza. Nuestra dependencia operativa de este recurso nos
obliga a gestionarlo con la méxima responsabilidad, priorizando su
eficiencia, reutilizacion y conservacion.

A nivel mundial, la disponibilidad de agua dulce es uno de los
principales retos medioambientales. El aumento de la demanda,
la presion sobre los ecosistemas naturales y los efectos del
cambio climatico estan intensificando la sequia y la escasez, lo
que afecta a las comunidades, las industrias y la biodiversidad. En
este contexto, el agua se convierte no solo en un recurso esencial,
sino en un elemento estratégico para el desarrollo sostenible.

BioSystems

Conscientes de esta realidad, en BioSystems trabajamos

para minimizar el consumo de agua, promover sistemas de
recirculacion interna, mejorar la eficiencia de los procesos y
fomentar una cultura corporativa centrada en la preservacion de
este recurso limitado. La gestidon responsable del agua es una de
nuestras prioridades medioambientales y seguird siendo un pilar
fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad y de nuestro
compromiso con las generaciones futuras.

Mas alla de los usos productivos, el principal uso del agua en
BioSystems es para fines sanitarios. También utilizamos agua para
probar nuestros sistemas analiticos y para el mantenimiento de
los espacios verdes.

Las empresas del grupo con mayor consumo de agua se
encuentran en Espanay la India. Ambas cuentan con plantas

de tratamiento de aguas residuales y de potabilizacion para la
produccion. También disponen de sistemas para reciclar el agua
vertida durante los procesos de tratamiento de la produccion,
reutilizandola para el enjuague en las operaciones de fabricacion
o para el mantenimiento de jardines y zonas verdes.

Ademas, en el caso de la India, contamos con pozos para recoger
y aprovechar el agua de lluvia.

Informe de Sostenibilidad 2025



Pais 2024 (L) 2025 (L)
Brasil - -
Chile 438.000 176.000
China 1.200 1.040
Corea 47.000 31.000
Espana 5.331.000 5.270.000
Filipinas 657.000 293.000
Francia - -
India 3.138.000 4.955.000
Italia = =
México 312.000 343.000
Portugal 7.230 7.180
Rumania 170.000 221.000
Rusia - -
Tailandia - -
Turquia 42.000 38.800
TOTAL 10.143.430 11.336.020

Actuacion medioambiental responsable

En 2025 se registra un aumento del 12 % en el
consumo de agua, impulsado principalmente por
la actividad en la India.

Para poner esta cifra en contexto, el consumo
doméstico medio en Espafa en 2024 fue de 133
litros por personay dia, lo que equivale a unos
48.545 litros por persona al ano. Por lo tanto, el
consumo de agua de BioSystems equivale al de 239
personas residentes en Espana a lo largo de un ano.

En 2025, aproximadamente el 30% del consumo
de agua se destind a procesos de produccion

y actividades auxiliares de produccion. El resto
se utilizé con fines sanitarios.

Si realizamos un analisis basado en las intensidades:

Intensidad 2024 2025
de consumo

L/€ de margen

generado 026 023
L/FTE (total

personas) 12.538 13.841

Podemos observar que hemos mejorado
ligeramente el margen bruto en euros generado
por litro consumido. Por lo tanto, esto significa que
somos capaces de generar mas valor por litro de
agua consumido que en 2024.

Sin embargo, la ratio de litros por persona ha
empeorado, lo que indica que el aumento del
consumo se debe principalmente a un mayor uso
de agua en la produccién, mas que al personal.
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Proteccion de la biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad es esencial
para el buen funcionamiento de los ecosistemas

y para la salud mundial. Aunque las actividades

de BioSystems no tienen un impacto directo en

los habitats naturales, pueden generar impactos
ambientales indirectos relacionados con el uso

de recursos, la gestion de residuos y el uso de
sustancias quimicas. Por eso incorporamos
criterios de prevencion, eficiencia y cumplimiento
normativo en todos nuestros procesos, lo que
contribuye a reducir los riesgos medioambientales y
a proteger los ecosistemas de los que dependen las
comunidades y la salud del planeta.

Paperless

Disponemos de una plataforma digitalizada a la que
se puede acceder a través de nuestra pagina web

y en la que se puede consultar la documentacion
relacionada con los productos: instrucciones de
uso (IFU), fichas de datos de seguridad (SDS)

y certificados de analisis (CoA).

La implementacion de esta herramienta nos ha
permitido reducir significativamente el uso de papel y

ser mas eficientes en nuestros procesos de envasado.
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Seguimento de la normativa Reach

El Reglamento REACH (Registro, Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas)
es una normativa europea destinada a proteger

la salud humanay el medio ambiente frente a los

posibles riesgos asociados a las sustancias quimicas.

En BioSystems llevamos a cabo un seguimiento
exhaustivo del cumplimiento de este reglamento.

Por este motivo, revisamos las materias primas
utilizadas e identificamos si alguna de ellas esta
siendo evaluada para su inclusion en las listas de
sustancias extremadamente preocupantes.

En tal caso, analizamos en qué productos puede
estar presente dicha materia prima e iniciamos
los procedimientos necesarios para redisenar los
productos potencialmente afectados.

BoHs

La normativa BRoHS (Restriction of Hazardous
Substances) es una normativa europea que impone
restricciones al uso de sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electronicos. En BioSystems
contamos con procedimientos para verificar que los
proveedores de componentes electronicos cumplan
con esta normativa.

BioSystems

TN -

Search

DioSystems

‘Conta Brava 30, D830 Barceiora (S
90311 00 0

S Onoy s ot

Plataforma online para consultar
instrucciones de uso (IFU), eINFO.
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Economia circulary
gestion de residuos

Productos pensados para durar con enfoque OneHealth

En BioSystems promovemos un modelo de sostenibilidad basado
en la economia circular, integrando criterios de durabilidad,
reparabilidad y eficiencia en el uso de los recursos desde el
diseno inicial de nuestros equipos. Nuestro enfoque OneHealth
nos lleva a tener en cuenta la interdependencia entre la salud
humana, animal y ambiental, y a desarrollar soluciones analiticas
que minimicen su impacto a lo largo de todo el ciclo de vida.

Dentro de este marco, ponemos un claro énfasis en los sistemas
automatizados y en un modelo de pago por reactivo para nuestra
plataforma. Este sistema nos impulsa a asegurar la durabilidad

y el uso éptimo de los equipos, a garantizar su mantenimiento
preventivo y correctivo, y a gestionar su fin de vida Util de forma
responsable, minimizando la generacidn de residuos y evitando
sustituciones innecesarias.

Para nuestros usuarios, este modelo ofrece estabilidad y
continuidad operativas, al tiempo que refuerza la gestion eficiente
de los recursos y reduce el impacto medioambiental.

Actuacion medioambiental responsable

Uso de materias primas

Trabajamos para ser mas eficientes en el uso de las materias
primas y garantizar su suministro. En este sentido, en BioSystems
aprovechamos nuestra experiencia en el campo biotecnoldgico
para fabricar algunas de nuestras materias primas esenciales, como
enzimas Yy anticuerpos. Ademas, garantizamos el suministro de otros

materiales esenciales mediante contratos con nuestros proveedores.

En KG 17.983
EnL 549.626
EnU 41.885.353
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Los residuos generados

La mayor parte de los residuos se generan en nuestra planta

de produccion de Barcelona, donde trabajamos con empresas de
gestion de residuos autorizadas. Estamos desarrollando iniciativas
que nos permitan reducir la cantidad de residuos generados
mediante la economia circular. En este sentido, colaboramos con
asociaciones para donar materiales que aun puedan tener una
vida util o buscamos oportunidades para generar subproductos.

2025 (t) %
Residuos peligrosos 160 36
Residuos no
peligrosos 280 64
TOTAL 440 _

El 87 % de los residuos se generd en Espafa. Una gran parte

de los residuos generados se trata en nuestra propia planta de
tratamiento de aguas residuales, lo que garantiza que el efluente
cumpla con los estandares exigidos.

4 O BioSystems

04%

De los residuos
de BioSystems
son no peligrosos
(280 toneladas)

Informe de Sostenibilidad 2025



Circulacion de

personasy mercancias

Como empresa global, una parte importante de nuestro impacto se
debe al transporte que utilizamos para nuestros desplazamientos

y el traslado de mercancias. Aungue las herramientas de
digitalizacion nos ayudan a reducir el numero de viajes y visitas que
realizamos a los clientes, seguimos creyendo que un buen servicio
de atencion requiere un cierto grado de interaccion presencial.

Envios de mercancias

En 2025, hemos realizado envios desde Barcelona a mas de 100
paises (111 en total) repartidos por los cinco continentes.

BioSystems Barcelona envia sus productos bien a distribuidores
locales, bien a empresas del grupo ubicadas en 17 paises. Los
distribuidores o las empresas del grupo se encargan de entregar
nuestros productos a los distintos usuarios, ya sea utilizando su
propio transporte, como en México o Brasil, 0 mediante servicios
de mensajeria.

Actuacion medioambiental responsable

Las mercancias upstream

La adquisicion de productos y la gestion de las rutas logisticas
han supuesto un reto para todas las empresas manufactureras
en los ultimos afos. Trabajamos para mantener una red de
proveedores locales que puedan garantizar la satisfaccion de
nuestras necesidades, sin descartar las importaciones cuando
estas sean la mejor opcion.

En 2025, el 83 % de los pedidos realizados por la empresa

de Barcelona se dirigieron a proveedores con sede en Espana.
Ademas, el 67 % del total de los pedidos se realizé a proveedores
situados a menos de 300 km de Barcelona, lo que contribuye

a reducir el impacto de nuestra cadena de suministro.

/%

De los pedidos de
Barcelona se hicieron
a proveedores a menos
de 300 km
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El cambio climaticoy
nuestra huella de carbono

Desde 2023, contamos con un calculo auditado de nuestra huella 2023 2024 2025
de carbono correspondiente a nuestra actividad en Esparia, de Huella de carbono (tCOzeq) (tCOzeq) (tCOzeq)
conformidad con la norma ISO 14056-I. En el resto de los paises, Emisi 30 263 178
solo calculamos parcialmente la huella de carbono para las dEmSItones
categorias 1,2y 3. irectas
Emisiones Energia 1 120 143
Los cambios en los célculos de la huella de carbono se deben indirectas importada
principalmente a las mejoras en la recopilacion y el seguimiento Por transporte 23.820 2358 8.479
de datos tras la |mplantac!on de SAP $/4HANA, asi como al Por productos 3568 35683 3326
aumento del transporte aéreo en detrimento de otros modos que utiliza la
de transporte de menor impacto. organizacion
Por uso de 0.664 8.617 1.073
productos
TOTAL 37.082 14.927 13.199
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44

—
—
—

BioSystems

La cultura corporativa de BioSystems
es una de las principales ventajas
competitivas de la empresay el

eje central para garantizar que su
actividad sea sostenible a largo plazo.

La cultura se basa en el respeto,

la confianza y la responsabilidad
individual. Creemos que, si las
personas pueden organizar su

tiempo, equilibrar su vida personal

y desarrollarse como profesionales

y como individuos a lo largo de su
trayectoria en la empresa, podran
realizar una mejor contribucion al
proyecto. Al sentirse comprometidos
con el propdsito y compartir la cultura,
los valores vy la estrategia, trabajaran
de forma mas eficiente. Esto da como
resultado mejores productos, servicios
y solucionesy, en Ultima instancia,
mayor satisfaccion para nuestros
clientes y todos nuestros socios
comerciales.

Asi pues, promovemos politicas de
acuerdo con esta vision cultural,
aplicandolas siempre que sea posible,
en funcién de la naturaleza de cada
puesto de trabajo y de la legislacion
vigente en el pais en el que operamos.

Informe de Sostenibilidad 2025



Gestion del tiempo

Desde 2020, en Barcelona tenemos horarios de inicio y de
finalizacion flexibles, de 06.30h a 22.00h (con la excepcion de
turnos que pueden empezar a las 6.00h), adaptados a cada equipo,
personay proceso.

La flexibilidad en los horarios de inicio y finalizacion permite a las
personas equilibrar mejor su vida laboral y personal y promueve
los valores de la confianza y la responsabilidad individual.

Durante 2025, hemos consolidado el uso de la plataforma digital
Sesame como herramienta de gestion del tiempo en algunos
paises. La utilizamos para registrar y gestionar los horarios de
entrada y salida, organizar los dias de vacaciones y calcular el
tiempo dedicado a las tareas y proyectos de las areas de |+D+i
y produccion.

Equipos de mas paises empezaran a trabajar en breve con esta
herramienta digital.

A) Teletrabajo

Proporcionamos a las personas la infraestructura y recursos
necesarios para que el teletrabajo sea una opcion viable, siempre
que las necesidades del proceso lo permitan y con el acuerdo
del equipo.

Todos los espacios de trabajo se mantienen para que los equipos
y las personas puedan decidir por si mismas qué opcién es mas
eficiente: trabajar presencialmente o a distancia.

Impacto positivo en las personas

B) Calendario en blanco

Proporcionamos a las personas trabajadoras un calendario

en blanco en el que pueden gestionar sus dias libres de acuerdo
con su equipo de trabajo y de acuerdo con el numero de horas
establecidas en el convenio colectivo.

El calendario en blanco se basa en la libertad, confianza,
responsabilidad y liderazgo, buscando la formula que maximice la
eficiencia de los procesos para incidir en los resultados y permita
un marco de amplia conciliacion personal.

C) Feedback

Practicamos la aportacion de retroalimentacién continua dentro
de los equipos y fomentamos el pensamiento critico constructivo,
la iniciativa y el trabajo en equipo.

Tenemos un programa de feedback durante el onboarding

que dura 3 meses, para asegurar que todo el mundo tenga las
herramientas necesarias para ponerlo en practica. También lo
hemos incorporado de manera natural, mediante conversaciones
o formularios online, y en mas actividades para reforzar el habito
y asi conseguir una mejora continua.
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D) Encuesta de clima

En BioSystems, la cultura corporativa es uno de los
principales motores del buen rendimiento, bienestar
y satisfaccion de las personas que forman parte

del proyecto.

En 2025, realizamos la segunda encuesta de clima
laboral con los equipos de Barcelona y Espafa,
obteniendo una puntuacion de 7,42/10, y la primera
encuesta de clima laboral en Chile, que obtuvo una
puntuacion de 8,24/10.

Estos resultados nos ayudan en nuestro camino
hacia la mejora continua. También seguiremos
trabajando para proporcionar a los lideres de equipo
herramientas para promover ain mas el desarrollo
personal y profesional de las personas.
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E) Formacidn

En 2024 lanzamos LMS mySpace, una plataforma

de formacion online dirigida al equipo de BioSystems

Barcelona. Desde su implementacion, hemos
seguido trabajando por maximizar todo su potencial.

Programa Mentoring: se trata de asignar un mentor
a cada nueva incorporacioén para que le acompafie
mientras aprende y crece dentro de la cultura de
BioSystems. Esto va mas alla de su area, proceso

0 puesto de trabajo, promoviendo la comunicacion
y la diversidad como fuente de enriquecimiento, sin
barreras verticales ni horizontales, porque creemos
en la contribucion de valor de cada persona.

Creemos en apoyar a las personasy a los equipos
para promover su desarrollo y crecimiento
profesionales y personales. De esta forma,
aseguramos gque cada una pueda centrarse

en su maximo potencial y mejorar cada dia.

En 2025, hemos realizado un total de 11846 horas
de formacion a nivel global (no hay datos
disponibles de EE. UU., Brasil ni India).

Trabajamos tanto el self-leading, acompanando

a las personas en su desarrollo para mejorar

su autoconocimiento, como el team-leading,
acompanando el desarrollo de equipos y sus
responsables para mejorar el rendimiento de todos.

BioSystems

En este sentido, durante el 2025 hemos realizado

diversas actividades:

. Self-leading:

— 5 talleres de liderazgo durante el 2025 a escala
mundial (Tailandia, ltalia, Francia, Chile
y Barcelona)

— 2 talleres de comunicacién asertiva y gestion
de conflictos en BioSystems Barcelona

— 25 acompafamientos individuales
con un experto externo

« Team-leading:

18 team buildings organizados con diferentes
equipos a nivel global

Informe de Sostenibilidad 2025



Consideramos que la provision de espacios de reunion, tanto
formales como informales, y la renovacion sistematica de los
espacios de trabajo son esenciales para crear esta cultura
de comunicacion.

En 2025 finalizamos la primera fase de la reforma de la planta
destinada al desarrollo de producto de Barcelona, donde personas
de todas las areas trabajan en equipo y de forma coordinada

para desarrollar sistemas con y para el cliente. También hemos
terminado la reforma de uno de los almacenes. Por otra parte,
hemos reformado parte de la zona de oficinas y el taller de
ingenieria de la produccion de instrumentos, entre otras mejoras de
instalaciones técnicas.

En Tailandia y Turquia estrenamos instalaciones nuevas.

En la India realizamos la segunda ampliacién de la fabrica, que
consiste en dos plantas: la fabrica en planta baja y nuevas oficinas
en la primera planta. Ademas, hemos estrenado una nueva zona
de comedor.

Todo ello mientras se realizan las tareas de mantenimiento
Y mejora necesarias para garantizar que nuestras instalaciones
de todos los paises sean seguras y sostenibles.

Impacto positivo en las personas
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Igualdad

En BioSystems, abrazamos la diversidad y la

vemos como una oportunidad de crecimientoy
enriquecimiento. La formacién de equipos diversos,
con personas gque tengan iniciativa y voz propia,

nos permite interactuar a diario con diferentes
perspectivas y opiniones.

La comunicacion transparente y respetuosa

en la diversidad es clave para fomentar formas
de pensary trabajar que impulsan el aprendizaje
y el crecimiento personal y profesional.

Trabajamos para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso, el desarrolloy la
promocion profesional, fomentando un entorno
inclusivo en el que el talento y las capacidades de
las personas sean los Unicos criterios que guien
su evolucion dentro de la organizacion.

38 % 71 %

62 % 29 %

Promovemos la inclusion de las personas con
discapacidad y la fomentamos a diario. A través
de nuestros canales de comunicacion internos,
promovemos la diversidad, el uso del vocabulario

inclusivo y la colaboracion con entidades inclusivas.
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En BioSystems Barcelona, tenemos un Plan de
Igualdad desarrollado en 2021y que culminaba

en 2025. Alo largo de estos 5 afios hemos trabajado
una serie de principios para asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres y la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso al empleo, la formacion

profesional, la promocion y las condiciones laborales.

En 2026 realizaremos el plan de igualdad para
los proximos 4 afos.

En 2025 realizamos muchas acciones: una
evaluacion de la percepcion, una politica de
retribucion, un seguimiento de la politica salarial
desde una perspectiva de género, revision de los
contenidos externos para asegurar el lenguaje
inclusivo y un seguimiento en materia de formacion,
promociones, valoracion de los puestos de trabajo,
entre otros, desde una perspectiva de genero.

En muchos de los paises en los que estamos
presentes celebramos el 8M, el dia de la mujer,
con distintas actividades. En 2025, en Barcelona,
por ejemplo, realizamos un video forum en el que
preguntdbamos a las mujeres mas jovenes de
BioSystems cédmo veian el rol de los hombres 'y
de las mujeres y, seguidamente, debatimos todos
juntos. Un espacio de conciencia, de intercambio
de miradas, de crecimiento conjunto.

BioSystems

En la India contamos con el Women’s Committee,
un grupo de mujeres que realizan encuentros en
los que hablan del bienestar, de las condiciones
existentes y de posibles mejoras. Un espacio de
progreso y de acompanamiento.

Informe de Sostenibilidad 2025



Contribucion

a la comunidad

Continuamos comprometidos a contribuir a la
creacion de una sociedad mas justa y equitativa

en la que todo el mundo tenga acceso a las mismas
oportunidades. Con este objetivo, tenemos tres
areas de accion gue nos permiten centrar nuestros
recursos de cooperacion en:

» Mejora de la salud

» Impacto positivo en las comunidades cercanas
a nuestros puestos de trabajo

» Compartir conocimiento

Durante 2025, las principales colaboraciones fueron
las siguientes:

Fundacion Vicente Ferrer

Una fundacion centrada en los nifios y las familias
mas vulnerables de la India. En BioSystems, apoyamos
colaborando con los laboratorios de sus hospitales en
la India. Ademas, cada ano realizamos una donacion
con los recursos generados por BioSystems India, asi
como alguna jornada de voluntariado.

Impacto positivo en las personas

Fundacié CEL

Una organizacion del barrio de Bon Pastor de
Barcelona que apoya a ninos, jévenes y familias
vulnerables. BioSystems realiza una aportacion
econdmica que va destinada, entre otras cosas,
para gue los nifos del barrio puedan disfrutar
de colonias de verano.

Fundacion Laia

Desde 2018, colaboramos anualmente con la
Fundacidn Laia, una organizacion que contribuye

al desarrollo social y econdmico de comunidades en
riesgo de exclusion en Tamil Nadu, al sur de la India.

Banc de Sang i Teixits

Es una empresa publica dependiente del
Departamento de Salud de la Generalitat de
Cataluna, Espafia, cuya mision es garantizar el
suministro y el uso adecuado de la sangre y los
tejidos en Catalufia. Es el centro de referencia
en inmunologia diagndstica y en el desarrollo
de terapias avanzadas. BioSystems Barcelonay
Montcada estan llevando a cabo una campana
interna de donacion de sangre.

Fundacion Eurofirms

Donaciones destinadas a la formacidn

e integracion laboral de mujeres con discapacidad.
En 2025, también se ofrecié formacion a través

de experiencias de sensibilizacion inclusivas.

Obra Social Sant Joan de Déu

Colaboracion para apoyar programas que ayudan
a personas en situaciones vulnerables, asi como
proyectos de investigaciéon biomédicay de
cooperacion internacional.

Por otra parte, a lo largo del ano se realizaron
donaciones de alimentos y mobiliario a diversas
organizaciones locales y refugios de animales.

49



0 sostenible
arencila

Informe de Sostenibilidad 2025



COomo nos
organizamos

La vision estratégica a medio y largo plazo la define el director
general (CEO) con el apoyo del equipo directivo de todo el

mundo. Este equipo esta formado en Barcelona por diez personas,
responsables de diferentes dreas funcionales, y en el resto de paises Business Corporate People Culture
por las respectivas personas con funciones de direccién general, & Customer Communication
que, con un enfoque critico y colaborativo, contribuyen tanto a la
definicion como a la implementacion de la estrategia establecida.

Las areas funcionales buscan un rendimiento 6ptimo
y la colaboracion para llevar a cabo procesos y proyectos.

. . L Lo Research, .
Durante 2025, |mplementamos cambios organizativos ’3|gn|‘ﬁ(.:at'|vos Development B|OSYStemS Operations
para continuar evolucionando y operando de forma mas eficiente S L

en Barcelona:

« Fusionamos las areas de Negocio y de Cliente para generar
sinergias y mejorar la cadena de toma de decisiones. Ademas,
esta area esta codirigida por profesionales de la bioguimica
clinica, la autoinmunidad y el sector de alimentacion y bebidas.

« Creamos una nueva area, Digital IT, con una vision global para Digital IT Finance
abordar los retos de la digitalizaciéon y la gestion de datos.

» Y redefinimos el area Corporativa. Su funciéon es apovyar a los
directivos de todo el mundo, alineandolos con la estrategia
global para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Mapa de las areas funcionales de BioSystems Barcelona.

En el resto de los paises, donde la actividad estda mas centrada

en la venta, estamos organizados en 3 areas: Negocio (ventas

en los distintos ambitos), Cliente (servicio técnico y servicio al
cliente) y Operaciones (finanzas y logistica). Las filiales de México,
Rumania e India cuentan con un departamento de Calidad.

Y en la India también tenemos el area de Produccion.

Gobierno sostenible y transparencia



(De izquierda a derecha) Mohamed Dohri (Business Development Head Africa y Oriente Medio), Eduard Martinez (Technical Service
Engineer), Glrkan Aygérmez (Country Manager Turquia), Sunanda Godavarthy (Business Development Manager), Roser Bartra
(Business & Customer Director and Field Leader for Biochemistry), Prakash D. (Country Manager India), Richard Kim (Country
Manager Corea), Michel Montemayor (Business Development Manager y Product Manager), Xavier Palomar (Business Development
Head Europa), David Rossellé (Product Manager y Technical Director Prevecal) y Theodor Diaconu (Country Manager Rumania)

en la feria WHX Labs, anteriormente conocida como Medlab Middle East Dubai.

5 2 BioSystems

Trabajamos por proyectos, lo que nos ayuda
a centrarnos, a tener fechas de finalizacion claras
y, por tanto, a obtener mejores resultados.

También trabajamos por procesos, o que nos
permite entender la contribucién de valor de
cada parte del proceso hacia un objetivo comun,
promover la comunicacion entre las personas
de la organizacion y facilitar el trabajo en equipo.

Tanto las areas como los procesos son diferentes
en funcién de la actividad de la empresa, por lo que
nuestra organizacion es diferente en Barcelona,
empresa en la que se agrupa toda la cadena de
valor desde el disefio hasta la distribucion, que en
otras empresas BioSystems, donde solo se fabrica
y distribuye o GUnicamente se distribuye.

Informe de Sostenibilidad 2025



Procesos

Cada uno de nuestros procesos tiene un responsable designado
que conoce el proceso de principio a fin. Los propietarios de
procesos, en colaboracion con otros miembros del equipo, son
responsables de identificar riesgos y oportunidades que puedan
dificultar o favorecer la consecucién de los objetivos del proceso.

Los riesgos y oportunidades estan influidos tanto por la propia
actividad como por la situacion y los cambios en el entorno. Por
este motivo, el equipo directivo analiza periddicamente el contexto
y expectativas de los grupos de interés.

Gobierno sostenible y transparencia

El analisis realizado por los responsables de procesos y el equipo
directivo proporciona una vision general estructurada de los
riesgos y oportunidades, asi como de las medidas de mitigacion
necesarias, que se implementan de forma rutinaria o ad hoc.

Tras el trabajo iniciado en 2024, durante 2025 hemos seguido
con el proyecto de implementacion de SAP S/4Hana en México.
En los proximos anos continuaremos con esta implementacién
en otros paises y esto nos permitira obtener andlisis detallados
y conocimientos sobre la mayoria de nuestros procesos en cada
pais. También nos hara mas eficientes y nos permitira ofrecer un
mejor servicio a nuestros clientes.

Strategic : Quality

Processes Strategy Finance Management People

Customer Product Design | Product Customer

Focus & Development | Realization Relationship

Support Administration o T Information
processes Processing Facilities Communication Technology

Mapa de procesos de BioSystems Barcelona.
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Politicas y
COMPromisos

En BioSystems establecemos y comunicamos nuestros
compromisos a todos los grupos de interés, definiendo,
aprobando y difundiendo politicas y procedimientos.

En este sentido, disponemos de politicas globales y de politicas
locales especificas para cada empresa. También tenemos guias
y procedimientos.

Las politicas de aplicacion a nivel global son:

« Politica de Calidad

» Politica de Compliance

« Politica de Sostenibilidad

» Politica de Prevencion de la Corrupcion y el Soborno

» Politica de Prevencion del Blanqueo y Financiacion
del Terrorismo

» Politica de Gestion del Tiempo

« Politica de Proteccion de Datos

« Politica del Canal de alertas
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Estandares

eticos y legales

Somos conscientes de la responsabilidad que
tenemos como empresa con nuestros grupos de

interés, la sociedad y nuestro entorno. En un contexto

cambiante y exigente en el que interactuamos con
multiples personas, pueden surgir conflictos o dudas
sobre la mejor forma de abordar una situacion.

Por tanto, y siempre con el fin de generar confianza
y seguridad a todos los grupos de interés, en
BioSystems contamos con un modelo de
cumplimiento normativo en el que mostramos un
compromiso claro con el respeto de los derechos
humanosy la legislacion vigente, destacando la
prevencion contra la corrupcién y el soborno, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Durante 2025, no se identificd ningun incidente
relacionado con practicas corruptas o soborno
en ninguna de nuestras actividades.

Ademas, nuestros equipos revisan peridédicamente
las obligaciones legales e impulsan las medidas
necesarias para asegurar su adecuada aplicacion,
recurriendo a asesoramiento externo cuando

sea necesario.

Las medidas implantadas tienen como
principal objetivo prevenir y detectar posibles
incumplimientos normativos, permitiendo tomar
las medidas adecuadas si se detectan. Por ello,
nuestras politicas y procedimientos contemplan
sanciones disciplinarias en caso de conductas
contrarias a los principios y normas internas.

Gobierno sostenible y transparencia

Entre las iniciativas implementadas, destacamos
la formacion y concienciacién de todas las
personas sobre las obligaciones de cumplimiento
normativo y la disponibilidad de un Canal de Alerta
que permite comunicar cualquier situacion de
forma andnimay confidencial. Ademas, todas las
personas de BioSystems tienen acceso a canales
de comunicacién y consulta con los responsables
de cumplimiento normativo, a través de los

cuales pueden plantear dudas o inquietudes que
puedan tener sobre posibles conflictos con los
compromisos asumidos.

Todos estos aspectos se detallan en el Cédigo
de Conducta, disponible en nuestro

BioSystems continda trabajando para tener un
modelo de cumplimiento comun en todas las
empresas, que nos permita garantizar la aplicacion
homogénea de nuestros estandares éticos y legales.

Este modelo promueve la implicacion de los equipos

de cada pais desde las primeras fases, estableciendo

canales de comunicacién directos con el Comité
de Compliance, el equipo encargado de supervisar
el cumplimiento normativo en BioSystems. Dichos
canales incluyen la posibilidad de comunicar de
forma andnima posibles incumplimientos.

Del mismo modo, el Comité de Compliance
mantiene canales de comunicacion directa

y trabaja de forma conjunta con los responsables
de cada pais, el equipo directivo y el Consejo de
Administracién de la empresa.

Los modelos implementados incorporan politicas
y procedimientos adaptados a los riesgos
identificados en cada proceso de las empresas.
En este sentido, trabajamos en la prevencion de
la corrupcion y el soborno, alineandonos con los
estandares definidos por MedTech Europe en
relacion con los profesionales sanitarios.

En 2025, se impartieron formaciones sobre

el Modelo de Cumplimiento normativo en México,
ltalia, Francia y Portugal. Gracias a ello, las personas
de BioSystems que trabajan en estos mercados
conocen sus responsabilidades y los principios

que deben guiar su actuacion.
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Después de un ano intenso y transformador, tenemos claro que
en 2026 seguiremos trabajando con pasion, intensidad, ilusién,
perseverancia, en equipo. Nuestro objetivo es seguir creciendo y
alcanzar la cifra de los 96M€ de venta en 2026, que representaria
un crecimiento del 8 %. Con una alta probabilidad, en 2027
cruzaremos la linea de los 100M€ de venta. Asi, habremos
demostrado de forma consistente que podemos y sabemos
crecer cada ano, doblando en los ultimos 10 afios las ventas,

a pesar de las enormes dificultades y cambios en el contexto
habidos en este periodo. ¢Y como lo haremos?

Seguiremos activando las acciones comerciales y potenciando
las ventas en los 3 ambitos en los que operamos, tanto por el
canal distribucion, como clientes-usuarios y clientes industriales.
Pondremos foco en los resultados, estaremos cerca de los
clientes, y resolveremos los retos que van surgiendo de forma
diligente. Asimismo, seguiremos mejorando los procesos,
buscando la eficiencia, porque de la competitividad depende
todo el proyecto.

Seguiremos mejorando la gestion en todo el mundo, para ayudar

a todos los equipos a alcanzar sus objetivos, pero, sobre todo, para
que cada una de las personas que trabaja encuentre su equilibrioy
pueda dar lo mejor de si misma y, asi, potenciar la fuerza del equipo.

Estamos trabajando para ampliar la presencia de BioSystems en
EEUU y crecer en otros sectores del ambito Food & Beverage mas
alla del campo de la Enologia, donde hace mas de 13 afios que
crecemos consistentemente. El mercado del gluten y el analisis
de alérgenos en alimentos es muy atractivo en EEUU, y queremos
crecer mas rapidamente.

BioSystems

Seguiremos desplegando SAP en todas las empresas BioSystems,
con el objetivo de completar el proceso en los proximos anos

y operar, definitivamente, como una sola empresa global. En

2026 realizaremos la implementacion en Bumania. Ya estamos
trabajando en ello.

Quisiera mencionar la importancia de seguir estando cerca
del cliente, asi como cerca de los distribuidores para ayudarles
y poner en valor nuestro lema corporativo: “human-centred
biotech”. Y por eso debemos pensar en global & local a la vez.
Y utilizar las sedes BioSystems como Hubs de accion global.

En 2026 seguiremos trabajando en la preparacion de la
documentacion para la certificacion de nuestros productos

de acuerdo con la IVDR, para completar su proceso en 2027.
Seguiremos adelante con la plataforma de autoinmunidad
[MIRA-iPRO-ARA] incorporando la interpretacion de patrones
con inteligencia artificial, sugiriendo a los expertos su posible
coincidencia con los identificados segun la clasificacion de ICAP.
Y esperamos, también, poder completar el proceso de renovacion
y validacion del software de los BA (v 9.0) tal y como hemos hecho
con los A15; mejorar la familia BA —incluyendo el médulo de
iones (ISE)—; y validar y certificar el sistema [BA&FOB]; asi como
activar las ventas de esta linea (Stool analysis) como ya estamos
haciendo con el sistema [BA200&Calprotectinal.
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Por otra parte, en el ambito de Food & Beverage lanzaremos la
nueva version de SPICA, que ofrecera mejores prestaciones, mas
robustez y un software renovado. Queremos que el SPICA sea
definitivamente la plataforma de todos los sectores Industriales

(Enologia, Gluten, Alérgenos, Pez-Histamina-sulfitos, entre otros).

Y, por eso, este ano incorporaremos nuevas funcionalidades en
este producto.

También empezaremos a desarrollar una nueva generacion de
analizadores de 200,400 y 800 y hasta 1000 t/h que incorporen
las funcionalidades que los clientes nos piden y con las mas
altas prestaciones tecnoldgicas. Trabajaremos para que sean lo
mas compactos posible y modulares, y que permitan la carga
continua mediante racks o bandejas. Deberan poder conectarse
a otras plataformas, con una gestion de las muestras y de

los resultados flexible, para obtener el mejor rendimiento de
resultados/test por muestra. Y lanzarlos en los proximos 2,3y 5
anos. Y, conjuntamente y en paralelo, mejorar el portafolio actual,
incorporando aun mas perfiles de test especiales en diferentes
tipos de muestra (suero, plasma, orina, LCFR, heces), asi como
diferentes matrices de alimentos y bebidas.

Compromisos futuros

Todo esto ird culminado con un nuevo producto que los abrazara
a todos, que recogera nuestro valor afadido y nos permitira
compartir todo nuestro conocimiento con los usuarios, de forma
mas facil, simple, agil y digital. Este producto ya ha empezado

a dar sus primeros pasos en el &ambito de la Autoinmunidad. Es

el ARA, y es un software de usuario desarrollado con ellos y para
ellos, que permitird conectar a todos los analizadores BioSystems,
y también a los de otros fabricantes, y facilitarles la conexion a

los sistemas de gestion de la informacion de cada centro, sea un
hospital, un laboratorio (LIS) o una industria (ERP). Un producto
que podra sugerirles reponer algunos productos antes de que se
les acaben o hacer el pedido directamente con un clic. Y todo ello
les permitira revalorizar su trabajo ante sus clientes o su propia
empresa. Ya lo iremos contando.

Sitrabajamos fuerte y ponemos foco, estoy convencido de que
seguiremos creciendo y creando valor para nuestros clientes y
para todas las personas con las que compartimos este proyecto.
Este es el futuro que propongo para BioSystems. Espero que

os haga tanta ilusion como a mi.

Dr. Pau Vila Cases
Chief Executive Officer
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